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ANEXOS

ANEXO………………………………………………………………………………..
FORMATO ENCUESTA: Percepción que tienen los docentes investigadores
pertenecientes a grupos de investigación categoría “A”, inscritos en
Colciencias en la ciudad de Bogotá acerca del concepto y valor de los
archivos.

127

INTRODUCCIÓN
Por ser este un proyecto investigativo enmarcado en el Macro-proyecto titulado
“Percepción que tienen los ciudadanos sobre el concepto de archivo” se define
que la “La archivística se ha venido consolidando como disciplina desde el mismo
surgimiento del interés del hombre por organizar los documentos que producía
como resultado de su quehacer para hacer accesible su contenido; en los
documentos se ha registrado durante siglos la cultura humana y en los archivos se
mantiene viva una parte de la memoria de la sociedad. La importancia y el interés
por los archivos, llevo a los responsables de su producción a conservarlos y
protegerlos de conflictos bélicos, saqueos, catástrofes naturales o de la simple
pero implacable acción del tiempo 1 .

En este sentido, el concepto de percepción en los docentes universitarios sigue
siendo etéreo y no reconocido en el contexto real colombiano como parte de su
vida cotidiana, lo que implica su reconocimiento como un ente externo fuera de su
quehacer profesional.

Se diseñó un formulario en seis (6) segmentos entre cinco (5) y ocho (8) preguntas
cada uno, el cual se basó en cuatro (4) ejes que corresponde a la dinámica y
relación existente entre los docentes universitarios y el archivo. Este comprende:
Concepto, la noción y representación del término archivo; Conocimiento,
comprensión de conceptos; Experiencia, las experiencias y uso de las fuentes de
los archivos; y Valor, asociación del concepto por los ciudadanos a otras
categorías con las cuales tiene relación el término.

1

UNIVERSIDAD DE LA SALLE. Programa de Sistemas de Información y Documentación. Proyecto de
Investigación: Percepción que tiene los ciudadanos sobre el concepto de archivo. Coordinadores: Carlos
Zapata y Julio Parra. Marzo 2010. p.1.

El formulario fue aplicado a un grupo poblacional correspondiente a ciento
cincuenta y siete (157) docentes investigadores pertenecientes a grupos de
investigación Categoría A inscritos en Colciencias en la Ciudad de Bogotá.

Ahora bien, de acuerdo con los cuatro (4) ejes referenciados anteriormente y
siguiendo

los

planteamientos

del

Macro-proyecto,

los

resultados

de

la

investigación se ubicaron en diferentes dimensiones del concepto de archivo, a
saber: imaginario social, valoración del conocimiento, percepción y representación
social como elementos esenciales para la democracia.

Desde esta perspectiva, el presente trabajo se desarrolló con base en las
encuestas para obtener información acertada y así realizar un análisis que
permitiera identificar y proponer una serie de estrategias para mejorar e
incrementar el nivel de conocimiento acerca del concepto y el valor del archivo, el
cual va dirigido a los docentes investigadores.

En primera instancia, se expone en el marco teórico algunos conceptos básicos
sobre el Archivo y su contexto social en Colombia: Archivo y democracia; Archivo
y participación social; y conceptualización de percepción y su representación
social. Así mismo, se contextualiza algunas temáticas como: Imaginario del
archivo y su valor en la educación; el rol del docente investigador en la sociedad
de la información; y relación entre archivos y el quehacer profesional del docente
investigador universitario.

En segundo lugar, se presenta el análisis y resultados de la Encuesta. “Percepción
que tienen los docentes investigadores pertenecientes a grupos de investigación
categoría “A”, inscritos en Colciencias en la ciudad de Bogotá acerca del concepto
y valor de los archivos”, el cual muestra la información procesada en la
investigación, cuyo contexto es el concepto, conocimiento, experiencia y valor.

EL ARCHIVO COMO INSTRUMENTO DE DEMOCRACIA Y PARTICIPACIÓN:

PERCEPCIÓN QUE TIENEN LOS DOCENTES INVESTIGADORES
PERTENECIENTES A GRUPOS DE INVESTIGACIÓN CATEGORÍA “A”
INSCRITOS EN COLCIENCIAS EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ, ACERCA DEL
CONCEPTO Y VALOR DEL ARCHIVO.

1.

TEMA DE INVESTIGACIÓN

Resaltar el valor de los archivos en la sociedad es una de las tareas del
profesional de la información y la documentación, a partir de la generación de
estrategias que posicionen la percepción y el uso de los registros que se
encuentran en las unidades de información denominadas como Archivos.

En ese contexto, el tema que se va a tratar en este proyecto de investigación es la
percepción y valor de los archivos que tienen los docentes investigadores de diez
(10) universidades pertenecientes a grupos de investigación de categoría “A”
inscritos en Colciencias en la ciudad de Bogotá. Las entidades escogidas son:
Universidad Nacional de Colombia, Universidad de los Andes, Pontificia
Universidad

Javeriana,

Universidad

Universidad

Externado

de

Distrital

Colombia,

Francisco

Universidad

José

de

Pedagógica

Caldas,
Nacional

Universidad Libre de Colombia, Universidad de la Salle, Universidad de San
Buenaventura y Universidad del Rosario.

La elección de estas universidades, como eje del proyecto de grado se debe a que
éstas se encuentran en el ranking de Colciencias como las universidades que
mayor número de grupos de investigación han inscrito en esta entidad,
entendiéndose éstos como:

3

“Se define Grupo de Investigación científica o tecnológica como el conjunto de
personas que se reúnen para realizar investigación en una temática dada, formulan
uno o varios problemas de su interés, trazan un plan estratégico de largo o mediano
plazo para trabajar en él y producen unos resultados de conocimiento sobre el tema en
cuestión. Un grupo existe siempre y cuando demuestre producción de resultados
tangibles y verificables fruto de proyectos y de otras actividades de investigación
convenientemente expresadas en un plan de acción (proyectos) debidamente
2

formalizado” .

Dentro de este contexto, se destacan los grupos de categoría “A” como aquellos
de estado más alto, es decir, los que a partir de sus “Productos o resultados que
generan nuevo conocimiento”, expresado en: artículos de investigación, libros de
investigación, capítulos de libros, productos o procesos tecnológicos patentados o
registrados, productos o procesos tecnológicos usualmente no patentables o
protegidos por secreto industrial, normas basadas en resultados de investigación y
literatura de circulación restringida y otros productos no certificados.

1.1

LÍNEA DE INVESTIGACIÓN

1.1.1

Macro-proyecto: Información, Conocimiento y Sociedad

La propuesta del Macro-proyecto: Información, Conocimiento y Sociedad del
programa de Sistemas de Información está enmarcada sobre los propósitos de la
misión del Proyecto Educativo Universitario Lasallista PEUL (2008) que plantea
como misión la educación integral y la generación de conocimiento que aporte a la
transformación social y productiva del país.

En este sentido, dentro del Macro-proyecto enunciado, este proyecto le dará al
ciudadano una visión diferente de lo que es el archivo, su importancia y lo que
2

Fundación Universitaria del Área Andina. Grupo de investigación. [en línea]. Pereira. [Consulta: 20 de
marzo de 2010]. Disponible en: <http://www.funandi.edu.co/funandi/index.php/es/investigacion/grupos-deinvestigacion>.
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esto implica, garantizando así que los ciudadanos puedan hacer un mayor y mejor
uso de los diferentes archivos tanto institucionales como públicos, contribuyendo
así en el desarrollo para el acceso a la información del ciudadano. Así mismo,
aporta a la construcción y transformación social que establece la Universidad
desde el PEUL, donde el acceso a la información, y al conocimiento se convierten
en protagonistas de una sociedad democrática tal como se menciona en la
Constitución Política de Colombia.

De esta manera, Información, Conocimiento y Sociedad como tema del Macroproyecto de Archivos y Democracia, busca básicamente investigar cuál es la
percepción que se tiene del Archivo en diferentes tipos de población, donde
variables como concepto, conocimiento, experiencia y valor, puedan contribuir
tanto al mejoramiento del programa académico,

como al desarrollo de la

archivística nuestro país.
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2.

2.1

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

DESCRIPCIÓN DEL PROBLEMA

Con el correr de los años y la evolución de la sociedad se presenta una explosión
de información representada en documentos físicos y en medio magnético, este
fenómeno genera la necesidad de administrar y evaluar la información contenida
en los archivos como instrumento de demarcación y participación en el campo
investigativo universitario.

Como respuesta a este planteamiento, se piensa en los profesionales no expertos
en este campo por ser estos rectores del conocimiento y poseer las herramientas
y habilidades necesarias para el manejo y control de la información. En este
aspecto, los docentes investigadores de las universidades bogotanas presentan y
reflejan situaciones débiles en cuanto al uso de la información que le están dando
a los archivos, ya que no le dan la importancia que ésta tiene en el ámbito
universitario.

Ahora, la falta de un real, oportuno y profundo conocimiento sobre la evolución y
reconocimiento del concepto de archivo y el uso de la información para el
desarrollo y discernimiento de estos, es bastante exiguo en los docentes
investigadores. Esta situación hace pensar, por una parte, que no se cuenta con
conocimientos y nociones pertinentes; y por otra, no existen mecanismos que
sean propuestos en una profunda y gran investigación para dar a conocer la
importancia sobre el uso idóneo de la documentación e información en las
diversas universidades de Bogotá.

El hecho de que no se establezcan conocimientos y no se den buenas nociones y
efectivos aportes que contribuyan al manejo de los mismos, no permite establecer
6

investigaciones en procesos de conocimientos de la gestión documental existente,
la cual es aplicada en el vivir diario en la sociedad. Por tanto, estos componentes
se convierten en un aspecto negativo que deterioran la imagen tanto de los
docentes investigativos como para las mismas universidades.

Frente a este problema, fue conveniente plantear y proporcionar en este proyecto
de investigación sobre “la percepción que tienen acerca del concepto y valor del
archivo los docentes investigadores pertenecientes a grupos de investigación
Categoría “A” inscritos en Colciencias en la ciudad de Bogotá”, todos los
elementos necesarios sobre lo que los docentes entendieron por archivo y su
importancia, y por ende, el uso para el desarrollo de sus investigaciones. Así
mismo, fomentar el desarrollo y uso de los archivos como recursos de información
bien invertidos para la investigación y educación en el sector universitario de la
ciudad de Bogotá.

2.2

PREGUNTA DE INVESTIGACIÓN

¿Cuál es la percepción y uso de los archivos que tienen los docentes de las
universidades de la ciudad de Bogotá que tienen grupos de investigación de
categoría “A” inscritos en Colciencias?.

2.3

HIPÓTESIS DE TRABAJO

Los docentes de las universidades que tienen grupos de investigación de
categoría “A” inscritos en Colciencias en la ciudad de Bogotá no conciben el
archivo como fuente primaria de información para el desarrollo y justificación de
sus investigaciones.

7

Ese desconocimiento generalizado del archivo como fuente de información se
debe a que su uso no es idóneo en las distintas universidades de Bogotá para
estimular que los docentes investigadores lo tomen en cuenta, premisa que
alcanza una significación especial en aquellos profesores que trabajan en el
ámbito de la investigación en el manejo de la información, documentación y
conocimiento.
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3.

JUSTIFICACIÓN

Las universidades surgen de la necesidad de mejoramiento continuo manifestado
en diversos escenarios como medio de desarrollo en nuestro país para fortalecer
la calidad de la Educación Superior, con el propósito de obtener unos niveles muy
altos y competitivos en nuestra sociedad.

La experiencia del individuo en la Universidad parte de la realización de diferentes
prácticas; algunas, ligadas al rol oficial que desempeña y otras, completamente al
margen de éste. De esta manera, al lado del ejercicio académico, pueden
participar en la vida social de la institución los archivos, los cuales contribuirán al
reconocimiento, concientización y acompañamiento del trabajo que ejerce el
investigador y el mismo profesional de la información en la sociedad.

Por lo tanto, el proyecto de investigación propuesto, se realizó desde el campo de
la “Percepción que tienen acerca del concepto y valor del archivo los docentes
investigadores pertenecientes a grupos de investigación Categoría “A” inscritos en
Colciencias en la ciudad de Bogotá” visto desde diez universidades, permitiendo
que el profesional de la información de ésta área, reconozca un espacio que hace
parte del desarrollo de su quehacer cotidiano, y que contribuye a definir su rol en
la sociedad.

Es así como el tema de la percepción de los archivos se convierte en protagonista,
ya que el reconocimiento que le imprime la comunidad objeto de estudio, sus
tendencias y costumbres, orientan al profesional de la información a precisar su
participación activa en su propio entorno fomentando de esta manera el encuentro,
aceptación y posicionamiento del gremio en un medio desconocido pero a la vez
netamente propio de su carácter profesional, así como la necesidad de encontrar a
los archivos como fuente de información que el docente pueda utilizar y de esta
9

forma certificar que el desarrollo de sus investigaciones generen conocimiento. De
esta manera, los archivos se convertirían en la fuente primaria debido a que con
ella se garantiza inferencia, juicio, memoria, reconocimiento, conocimiento,
experiencia y práctica, elementos necesarios para el desarrollo de su quehacer.

En este contexto, la investigación propuesta busca, mediante la percepción social,
el reconocimiento del concepto de archivo y su aplicación para el desarrollo del
pensamiento crítico de los docentes investigadores de educación superior,
proponiendo con ello mecanismos para hacer de los archivos un lugar de
encuentro con el conocimiento.

Además, estudio pretende generar espacios en los cuales se propicie la reflexión
sobre cómo se deben posicionar y desarrollar los principios generales que rigen la
función archivística, según lo expuesto en el “artículo cuarto de la Ley General de
Archivos: Ley 594 de 2000, cláusula en la que se resaltan aspectos como lo son:
la importancia de los archivos; su institucionalidad e instrumentalidad; su función;
su manejo y aprovechamiento; y la interpretación de los mismos” 3 .

Por consiguiente, se indagaron qué tipos de fuentes el investigador utilizó para el
desarrollo de sus investigaciones, permitiendo así establecer un contexto real de
la situación actual, ya que utilizan bases de datos, la biblioteca, las TIC por medio
de Internet, al igual que fuentes orales, las cuales dependiendo de la línea de
investigación y del área del conocimiento al que pertenecen, permiten suponer que
los archivos no se encuentran entre las cuatro primeras mencionadas, aspecto
que se confirmó en el desarrollo del presente trabajo.

3

COLOMBIA. Archivo General de la Nación. Ley 594 de 2000. Artículo 3. p. 1. [en línea]. Bogotá.
[Consulta: abril 20 de 2010]. Disponible en: <http://www.archivogeneral.gov.co/?idcategoria=2023>.
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3.1

APORTE SOCIAL DE LA INVESTIGACIÓN

El tema de investigación planteado es innovador, ya que sobre la percepción del
concepto de archivo en la ciudadanía y particularmente en el que se inscribe este
proyecto no se encuentra ninguna evidencia. Por esta razón, el aporte social es
fundamental ya que mezcla aspectos tales como:
•

La participación ciudadana, que se refiere a la “participación ejercida por los
ciudadanos como poseedores de derechos y deberes, que actúan en función
de unos intereses sociales generales (salud, educación, vivienda, medio
ambiente, etc.) o colectivos (asociaciones de consumidores, gremios,
sindicatos, etc.)” 4 .

•

La cultura, que hace referencia a aquello que “hace existir una colectividad en
la medida en que constituye su memoria, contribuye a cohesionar sus actores y
permite legitimar sus acciones” 5 . Esto significa que ella es a la vez socialmente
determinada y determinante, estructurada y estructurante, presentando modos
de existencia diferentes.

•

La identidad, la cual “no está reñida con la novedad, con la innovación, con la
integración, con la apertura, con la interlocución, sí con la invención, con la
ambigüedad. Va más allá de la tradición. La identidad es compatible con la
interdisciplinariedad, con la revisión y actualización permanentes que hoy no
dan lugar al reposo” 6 .

4

COLOMBIA. MINISTERIOR DE EDUCACIÓN NACIONAL. Participación ciudadana – Ministerio de
Educación Nacional. En: Participación la ejercen los ciudadanos. [en línea]. Bogotá. [Consulta: 28 de febrero
de 2010]. Disponible en: <http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-177283_recurso_1.pdf>.
5
BOURDIEU, Pierre. Sociología y Cultura. México: Grijalbo, 1990. p.15.
6
AÑORVE GUILLÉN, Martha Lucía. Archivos y sociedad. [en línea]. México: Pág.123 y 128. [Consulta: 28
de febrero de 2010]. Disponible en:
<http://revistas.ucm.es/byd/11321873/articulos/RGID0707220123A.PDF>.
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•

La percepción social, que “permite interpretar y comprender el entorno a partir
de la selección y organización de estímulos del ambiente para proporcionar
experiencias significativas a quien los experimenta, contexto que incluye la
búsqueda, la obtención y el procesamiento de información” 7 .

De este modo, el papel de los archivos como agente dinamizador en la sociedad
se hace evidente a partir de la mezcla de dichos elementos, donde la importancia,
el reconocimiento, la responsabilidad en su administración, facilita la participación
de la comunidad y el control del ciudadano en la toma de decisiones del Estado.

7

ROCK, Irvin. La percepción. Barcelona: Prensa Científica. Traducción de José Manuel García de la Mora,
1985, p.5.
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4.

4.1

OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL:

Identificar y analizar la percepción acerca del concepto y el valor del archivo que
tienen los docentes de las universidades de la ciudad de Bogotá que trabajan en
proyectos de investigación de categoría “A” inscritos en Colciencias.

4.2
•

OBJETIVOS ESPECÍFICOS:

Identificar las diferentes percepciones del concepto de archivo y su grado de
importancia, por parte de los docentes investigadores pertenecientes a grupos
de investigación Categoría “A” inscritos en Colciencias en la ciudad de Bogotá.

•

Comparar las diferentes percepciones del concepto de archivo por parte de los
docentes investigadores pertenecientes a grupos de investigación Categoría
“A” inscritos en Colciencias en la ciudad de Bogotá y establecer relaciones que
permitan caracterizar dichas diferencias.

•

Determinar si existen diferentes percepciones del concepto de archivo de
acuerdo con el establecimiento de las características que hacen parte del
reconocimiento de estas unidades de información por el grupo de docentes
investigadores de las universidades bogotanas.

•

Proponer estrategias que contribuyan al reconocimiento de los archivos por
parte de los docentes investigadores de las universidades de Bogotá.
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5.

5.1

MARCO DE REFERENCIA

MARCO TEÓRICO

Algunas consideraciones sobre el tema en cuestión, percepción que tienen los
ciudadanos sobre el concepto de archivo, poseen elementos conceptuales que
requieren ser expuestos para comprender su dinámica y relación.

Dentro de este contexto, el marco teórico de este proyecto de investigación tiene,
como primera instancia, un enfoque muy importante con respecto a la
conceptualización del archivo y si este es de conocimiento y de información
asequible en nuestra sociedad. Otro enfoque importante es, en cuanto al concepto
de percepción que tienen los ciudadanos, en especial los docentes de las
universidades de la ciudad de Bogotá que trabajan en proyectos de investigación
de categoría “A” inscritos en Colciencias.

Por consiguiente, es necesario entrar a revisar algunos conceptos importantes
como: archivo, los archivos y su contexto social en Colombia, archivo y
democracia, archivo y participación social, y así mismo, algunos conceptos que
hacen parte importante para la investigación y que están en estrecha relación, es
decir, percepción, la percepción y la representación social del archivo, imaginario
social del archivo y su valor en la educación, el rol del docente investigador en la
sociedad de la información, relación entre archivos y el quehacer profesional del
docente investigador universitario, entre otros. Finalmente, percepción de los
archivos que tienen los docentes investigadores de categoría “A” inscritos en
Colciencias en la ciudad de Bogotá.
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5.2

ANTECEDENTES DE INVESTIGACIÓN

Según sondeo realizado con respecto a trabajos de investigación sobre el
concepto de archivo y el uso de la información, no se halló un trabajo que se
ocupe de analizar la percepción del concepto y valor del archivo en especial el de
los docentes investigadores pertenecientes a grupos de investigación categoría
“A” inscritos en Colciencias en la ciudad de Bogotá.

De igual forma, los avances más relevantes que se están realizando sobre la
percepción de los archivos en la sociedad, los están ejecutando algunos
estudiantes del programa de Sistemas de información como proyecto de
investigación para optar al título profesional de grado y que igualmente hace parte
del Macro-proyecto: “percepción que tienen los ciudadanos sobre el concepto de
archivo”. El ejemplo que queremos citar aquí es el de Ricardo Gordillo, el cual se
denomina “La percepción que tienen los ciudadanos del común sobre el concepto
de archivo, específicamente en las unidades productivas de la localidad de
Chapinero” 8 , se encuentra en proceso de elaboración y pendiente de su respectiva
entrega.

Otros trabajos de investigación a destacar dentro de esta temática, lo están
adelantando otros estudiantes de sistemas de información, en donde se enfocan
básicamente en: “Concepto de archivo que tienen los estudiantes de etapa escolar
de grado 6-11 en la localidad de Bosa y el programa CENDISOB” 9 ;
“Percepción que tienen los comerciantes de la localidad 15 Antonio Nariño acerca

8

GORDILLO, Ricardo. La percepción que tienen los ciudadanos del común sobre el concepto de archivo,
específicamente en las unidades productivas de la localidad de Chapinero. Proyecto de investigación para
optar al título profesional de grado. Bogotá: 2010.
9
PARDO, Adriana. JULIO, Stella. Concepto de archivo que tienen los estudiantes de primaria y secundaria.
Localidad 18 Rafael Uribe Uribe.: 2010.
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de la función y valor del archivo” 10 ; “El concepto de Archivo en los estudiantes de
primaria y secundaria de la localidad 18 Rafael Uribe Uribe de Bogotá” 11 ,
Percepción que tienen los periodistas sobre el concepto y valor del archivo” 12 y
“Percepción de los profesionales de las ciencias sociales, acerca del concepto de
archivo” 13 , entre otros.

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario resaltar que a pesar de que el
proyecto es un tema nuevo del cual no se han realizado investigaciones sí es
posible encontrar información relacionada con el tema, tales como los archivos en
la didáctica de las ciencias sociales, la información y los archivos, los ciudadanos,
la ciencia y la cultura, archivos y sociedad, los archivos públicos y el ciudadano,
los archivos y el control social, entre otros, que permiten tener nociones de la
importancia del archivo en el desarrollo social, contexto sobre el cual se enfoca
este proyecto.

En este sentido, es importante mencionar el trabajo de investigación desde el
punto de vista científico, pedagógico, didáctico y metodológico realizado por un
grupo experto de investigadores de Colciencias, cuya obra es “La Percepción que
tienen los colombianos sobre la Ciencia y la Tecnología” 14 en el que además de
realizar un análisis proponen una mirada desde el imaginario social colombiano
sobre la ciencia y la Tecnología. Pues bien, lo que prevalece en esta obra es una

10

SIERRA CÁRDENAS, Sandra Milena. RINCÓN HERNÁNDEZ, Mauricio Orlando. Percepción que tienen
los comerciantes de la localidad 15 Antonio Nariño acerca de la función y valor del archivo. 2010. Proyecto
de investigación para optar al título profesional de grado. Bogotá: 2010.
11
SALAZAR ESTUPIÑAN, Fanny. ARENAS RIVERA, William Alexis. El concepto de Archivo en los
estudiantes de primaria y secundaria de la localidad 18 Rafael Uribe Uribe de Bogotá. Bogotá: 2010. Proyecto
de investigación para optar al título profesional de grado. Bogotá: 2010.
12
GARZÓN ORTÍZ, Francy, Percepción que tienen los periodistas sobre el concepto y valor del archivo.
Proyecto de investigación para optar al título profesional de grado. Bogotá: 2010.
13
VALERO SARMIENTO, Andre Ferney. Percepción de los profesionales de las ciencias sociales, acerca
del concepto de archivo. Bogotá: 2010. Proyecto de investigación para optar al título profesional de grado.
Bogotá: 2010.
14
AGUIRRE, Op. Cit., p. 65.
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mirada optimista con lo que se representa una superación de prejuicios donde se
tiene en cuenta lo que se conoce y se desconoce.

El análisis que hace Christian Hederich Martínez, en el cual interpreta desde su
experiencia y conocimiento en esta obra, es que: “un número importante de
docentes universitarios, al conocimiento científico, en tanto no ha alcanzado los
niveles mínimos de apropiación del concepto de ciencia que les permitiría
insertarse de forma adecuada en la universidad, ya que éste en los docentes
universitarios colombianos está aún en construcción, convirtiéndose este testo e
un llamado de atención”, 15 por supuesto en su desarrollo.

Esta afirmación concluye que existe poca información sobre este tema, ahora, si
se reflexiona con respecto al concepto sobre la percepción y valor de los archivos,
el alcance de esta investigación y el conocimiento que se convierte en valor
agregado.

5.3

LOS ARCHIVOS Y SU CONTEXTO SOCIAL EN COLOMBIA

En la sociedad, el archivo también forma parte fundamental del usuario común y
son fuentes de consulta para la búsqueda de la información que precisa el
ciudadano, el valor social que interpreta los archivos es definido por el reglamento
general de archivo el cual menciona lo siguiente:
“Los archivos, por su propia naturaleza, son consustanciales a la gestión
gubernamental; son parte legítima y necesaria para el funcionamiento del Estado;
constituyen una herramienta indispensable para la administración de la justicia y para
la gestión económica, política y administrativa del mismo; son testimonio de los
hechos y las obras; documentan las personas, los derechos y las instituciones;
favorecen la acumulación de los elementos necesarios para la comunicación de las
15

AGUIRRE, Op. Cit., p.19-20
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ideas y la continuidad de los pueblos. Como centros de información institucional
contribuyen a la eficacia y secuencia de las agencias del gobierno en el servicio al
ciudadano. Que la archivología puede ofrecer información muy importante al
planeamiento

estratégico.

Recursos

financieros,

humanos

y

patrimoniales

disponibles, experiencias pasadas, evolución de los objetivos y misión de la
institución etc.” 16 .

5.3.1

Historia de los Archivos

Según lo señala el autor Mauricio Tovar, antropólogo de la Universidad Nacional
en su artículo “Archivo General de la Nación. Cuatro siglos y medio de papel” 17 , la
historia y evolución del archivo data desde los comienzos de la Corona Española,
en la que se pretendió proteger la documentación. A partir de este intento, se
dispuso la orden de conformar archivos oficiales.

Hacía 1535, Sebastián de Belalcázar ordenó que se depositaran en un arca de
libros y registros, de aquellos relativos al gobierno de la naciente ciudad de Quito.

Ya para el año 1567, la Real Audiencia de Santafé y la Cancillería del Nuevo
Reino de Granada, por orden de Andrés Díaz, “se dispuso la creación de un
archivo, esto con el fin de evitar la pérdida de documentos a causa de los
continuos incendios que se sucedían en los sitios de su custodia” 18 .

Años más tardes, hacía 1574 -1794, el manejo de documentos se adelantó por
varios siglos, sobre todo lo relativo a sistemas de censos, administrativos
contemporáneos y la entrega formal de documentos con inventarios.

16

COLOMBIA. Archivo General de la Nación. Reglamento de Archivos. Santafé de Bogotá: Archivo
General de la Nación. p.12.
17
TOVAR, Mauricio. Archivo General de la Nación. Cuatro siglos y medio de papel. En: Revista Credencial
Historia. Bogotá. Edición No.106. (octubre 1998). p.4
18
TOVAR. Ibid., p.4.
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Años más tarde, “A mediados del siglo XVIII (1790), la Corona española dispuso la
creación de un Archivo General en Sevilla, para que sean custodiados y
ordenados debidamente al cargo de un Archivero y Oficiales y de esta manera
obtener una mayor utilidad" 19

Pero entre los años 1786 - 1827 la documentación se vio bastante afectada y
seriamente amenazada por incendios al archivo virreinal, en el que hubo pérdidas
considerables en la documentación de ese Virreinato. Cabe mencionar, que a raíz
de estas consecuencias la documentación fue resguardada, teniendo en cuenta
así la custodia del archivo, para que este no fuera tocado por vandalismo, incluso
de las tropas.

Ahora bien, en el contexto colombiano se da comienzo al manejo de documentos
como una actividad, en 1826 Don José Manuel Restrepo 20 avanza de forma
significativa esta acción estableciendo disposiciones archivísticas con el fin de
guardar los testimonios sociales de la época.

Terminada la Guerra de la Independencia se da el primer intento de organización
de los archivos del tribunal de cuentas, esto con atención de Don Antonio Bernal
delegado por Simón Bolívar quien establece:
“…es necesario ir haciendo separación de los papeles por los tres departamentos a que
corresponden como son, Santa fe, Quito y Caracas, que componían la demarcación del
virreinato. Hecho esto es indispensable necesario dividirlos y darle a cada uno la
aplicación entre los lugares y provincias de cada departamento para que así se haga un
perfecto arreglo como el que se nos ha prevenido, es preciso leerlos para saber sus
contenidos, clase y ramos a que pertenecen y llevarse al mismo tiempo el
correspondiente inventario para facilitar con mayor presteza sus buscas. Este es el
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orden que el señor secretario de la prefectura (a quien inmediatamente no sujeto la
21

superior comisión) nos prefijo verbalmente” .

Ya en 1866, en la administración de Manuel Murillo Toro, se contrata los servicios
del General Emigdio Briceño quien auxiliado por su hijo Manuel Briceño, trabajan
más o menos por un año en la organización del archivo del virreinato, y la
metodología utilizada consistía en que, “separaban la parte relativa al servicio
diplomático y el concerniente a relaciones exteriores, es decir, en dos grandes
grupos para su posterior recuperación” 22 .

En el año 1868, se expide el Decreto Orgánico de los Archivos Nacionales, con
esta disposición se crea el Archivo Nacional. Luego en el año 1881, se otorga la
responsabilidad al Señor Cuervo de manejar el archivo histórico de la colonia,
después de dos años entrega 700 legajos clasificados en 36 materias, lo que da a
pensar que clasificación era un proceso empírico según la necesidad.

Hacia inicios del siglo XX se presentan algunos sucesos significativos en cuanto al
manejo de la documentación como: procesos de empaste, establecimientos de
cargos de archivos, la formulación de leyes, traslado de documentos de archivo
entre edificios, cambio de estructuras orgánicas, establecimientos de nuevas
tareas, transferencias documentales y consolidación de archivos nacionales.

En 1968, “se creó el Instituto Colombiano de Cultura y el Archivo Nacional pasó a
ser dependencia del nuevo organismo. Finalmente, fue transformado en Archivo
21

COLOMBIA. ARCHIVO GENERAL DE LA NACIÓN. Sección República, Fondo. Secretaría de Guerra y
Marina. Legajo 1599, folios 469-469. Citado por: Archivo General de la Nación (Colombia) Tesoros
Documentales: Guía del Archivo General de la Nación / Archivo General de la Nación.- Santa Fe de Bogotá:
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en Archivo General de la Nación en virtud de la Ley 80 del 22 de diciembre de
1989, la cual hizo efectiva su creación como establecimiento público del orden
nacional, adscrito al Ministerio del interior” 23 . Esto con el fin de ampliar espacios
para el archivo, e incluso para la misma institución, en el que se pretendía tener
una conexión con las demás ramas públicas, para concientizar a sus funcionarios
sobre la importancia del manejo y custodia de la documentación que se generaba
en ese entonces.

Durante la década del setenta, ochenta y noventa se revisan a nivel internacional
los objetivos y funciones de los archivos nacionales, lo que permitió crear concejos
y asociaciones relacionados con el quehacer archivístico, época donde se
transforma la estructura archivística a partir de la normalización de procesos y
creación de herramientas.

Esto se ratifica cuando Jorge Palacios Preciado, en el discurso inaugural del
Archivo General de la Nación menciona, que: “los archivos son consustanciales a
la gestión gubernamental, son parte legítima y necesaria para el funcionamiento
del Estado, constituyen una herramienta indispensable para la administración de la
justicia y para las gestiones política, económica y administrativa de una Nación…
son garantía de transparencia de la gestión pública y el acceso a la información es
sinónimo de una verdadera sociedad democrática” 24 .

Para concluir, es importante tener en cuenta lo que se menciona en la Ley General
de Archivos, que el objetivo esencial de los archivos es el de disponer de la
documentación organizada, en tal forma que la información institucional sea
recuperable para uso de la administración en el servicio al ciudadano y como

23

TOVAR. Op. Cit., p8
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Preciado. p.21
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fuente de la historia; por lo mismo, los archivos harán suyos los fines esenciales
del Estado, en particular los de servir a la comunidad y garantizar la efectividad de
los principios, derechos y deberes consagrados en la Constitución y los de facilitar
la participación de la comunidad y el control del ciudadano en las decisiones que
los afecten, en los términos previstos por la ley.

5.3.2

Concepto de Archivo

El término Archivo, según el Archivo General de la Nación hace referencia al
“Conjunto de documentos, sea cual fuere su fecha, forma y soporte material,
acumulados en un proceso natural por una persona o entidad pública o privada, en
el transcurso de su gestión, conservados respetando aquel orden para servir como
testimonio e información a la persona o institución que los produce y a los
ciudadanos, o como fuentes de la historia. También se puede entender como la
institución que está al servicio de la gestión administrativa, la información, la
investigación y la cultura” 25 .

El diccionario de terminología archivística también presenta la definición de
archivo de la siguiente manera: “Conjunto orgánico de documentos producidos y/o
recibidos en el ejercicio de sus funciones por las personas físicas o jurídicas,
públicas y privadas. Institución cultural donde se reúnen, conservan, ordenan y
difunden los conjuntos orgánicos de documentos para la gestión administrativa, la
información, la investigación y la cultura. El archivo también es el local donde se
conservan y consultan los conjuntos orgánicos de documentos” 26 .

25

COLOMBIA. Archivo General de la Nación. Ley 594 de 2000. Artículo 3. p. 1. [en línea]. Bogotá.
[Consulta: abril 20 de 2010]. Disponible en: <http://www.archivogeneral.gov.co/?idcategoria=2023>.
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Por otra parte, las definiciones de archivo que se dan en el libro de Antonia
Heredia Herrera, ¿qué es un Archivo? 27 , nos muestra las funciones que tienen los
archivos, donde se destacan aquellas que tienen que ver con los términos:
recoger, conservar y servir.

Los diferentes autores de la archivística empezando por Vicenta Cortes quien en
su Manual de Archivos Municipales define el archivo como el conjunto de
documentos acumulados en un proceso natural por una persona o institución
pública o privada, en el trascurso de la gestión de asuntos de cualquier índole, los
producidos y recibidos, de cualquier fecha, los cuales se custodian para servir de
referencia, como testimonio e información, por las personas responsables de tales
asuntos y sus sucesores, si miramos detenidamente, es una definición que se
asemeja a la dictada por el CIA.

Antonia Heredia en el Manual de “Archivística General Teoría y Práctica”, define al
archivo como “uno o más conjuntos de documentos, sea cual sea su fecha, su
forma y soporte material, acumulados en un proceso natural por una persona o
institución pública o privada en el trascurso de su gestión, conservados,
respetando aquel orden, para servir como testimonio e información para la
persona o institución que lo produce, para los ciudadanos y para servir de fuentes
de historia” 28 .

Igualmente, otros conceptos de Archivo según la Ley 594 de 2000 del Archivo
General de la Nación que definen varias clases de archivo y que “…también se
puede entender como la institución que está al servicio de la gestión
administrativa, la información, la investigación y la cultura” 29 , los cuales son

27
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fundamentales en el tratamiento, procedimiento y sistematización; además, de su
relación existente en la comunidad, tales como:

Archivo Público: Conjunto de documentos pertenecientes a entidades oficiales y
aquellos que se derivan de la prestación de un servicio público por entidades
privadas.
Archivo Privado de Interés Público: Aquel que por su valor para la historia, la
investigación, la ciencia o la cultura es de interés público y declarado como tal por
el legislador.
Archivo Total: Concepto que hace referencia al proceso integral de los
documentos en su ciclo vital.

Ahora bien, en cuando formación de archivos: Teniendo en cuenta el ciclo vital de
los documentos los archivos se clasifican en:

Archivo de Gestión: Comprende toda la documentación que es sometida a
continua utilización y consulta administrativa por las oficinas productoras u otras
que la soliciten. Su circulación o trámite se realiza para dar respuesta o solución a
los asuntos iniciados.
Archivo Central: En el que se agrupan documentos transferidos por los distintos
archivos de gestión de la entidad respectiva, cuya consulta no es tan frecuente
pero que siguen teniendo vigencia y son objeto de consulta por las propias oficinas
y particulares en general.
Archivo Histórico: Es aquel al que se transfieren desde el archivo central los
documentos de archivo de conservación permanente.

5.3.3

Archivo y Democracia

A partir de éstos conceptos, es que se ha manifestado desde las grandes
civilizaciones, la función archivística vista desde el punto de vista de la necesidad
24

de guardar sus más preciados documentos convirtiéndose éstos en las huellas del
pensamiento y por lo tanto en testimonio imprescindible de la historia, lo que hace
que posteriormente se le exija al Estado su responsabilidad en la administración y
custodia de los mismos; como bien lo dice el Archivo General de la Nación: “De
esta forma es una obligación del Estado la administración de los archivos públicos
y un derecho de los ciudadanos el acceso a los mismos, salvo las excepciones
que establezca la ley” 30 .

Tomando como referencia lo que Derrida menciona “…La democratización
efectiva se mide siempre por este criterio esencial: la participación y el acceso al
archivo, a su constitución y a su interpretación. A contrario, las infracciones de la
democracia se miden por lo que una obra reciente y notable por tantos motivos
llama Archivos prohibidos” 31 se hace evidente que los términos archivos,
democracia y participación, son palabras fundamentales en el desarrollo de una
Nación, alma de las organizaciones y por ende, razón de ser de la identidad
cultural.

Es así como se ratifica el derecho a la información para la participación
democrática, por medio de la identificación del concepto de archivo, su función
democrática y social. Ya lo afirmaba Añorve, cuando menciona que “…para toda
democracia, el derecho a la información es un derecho humano inalienable de
tercera generación. Su ejercicio implica una revolución cultural que no puede
concretarse sin archivos, donde están los documentos que son los soportes de la
información” 32 .
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ARCHIVO GENERAL DE LA NACIÓN. Op. Cit., p. 1.
DERRIDA, Jacques. Mal de Archivo. Una Impresión Freudiana. Conferencia pronunciada en Londres el 5
de junio de 1994 en un coloquio internacional titulado: Memory: The Question of Archives. Organizado por
iniciativa de René Major y Elisabeth Roudinesco, el coloquio tuvo lugar bajo los auspicios de la Société
ínternationale d’Histoire de la Psychiatrie et de la Psychanalyse, del Freud Museum y del Courtauld Institute
of Art., Paris: Galilée, 1995.
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Dentro de este contexto, es necesario comprender la relación entre archivo y
democracia. Esta relación posee una línea fundamental en el sistema
democrático: la fundamentación de los derechos humanos como un ejercicio real y
efectivo que impacta sobre las estructuras sociales para el aseguramiento del
orden social. Esto supone que nuestras metas, objetivos, van de la mano en la
relación con el otro. Sí, ese otro reviste una condición humana, clara y que
determina nuestras acciones en la medida en que se interactúan juntos.

Por esta razón, es necesario preguntar: ¿Cómo entender la democracia sobre el
cambio social? Este interrogante se encuentra muchas veces en la base de una
sociedad, que exige la apropiación de las tecnologías desde una necesidad
interna que la motiva a establecer nuevas formas de comunicar, no solamente en
tantos lenguajes, sino, desde la aparición de espacios habitados y no habitados.
Esto en relación con complejas formaciones de la ciudad que obedecen a
procesos de organización, que entrevén relaciones de doble vía; primero, la
manera de comunicar sentidos orientados por la elaboración de significados;
segundo, la manera directa o fáctica en la que se relaciona con el espacio
asumido en los procesos específicos y culturales.

En este marco de consideraciones, es esencial mencionar lo expuesto por los
coordinadores de investigación del Macro-proyecto de Investigación Percepción
que tienen los ciudadanos sobre el concepto de Archivo del programa de Sistemas
de Información, los doctores Carlos Alberto Zapata y Julio Alberto Parra.
“En los sistemas democráticos, el acceso a la información es invocado como un
derecho fundamental, con un alto valor para la sociedad civil; en este sentido, el
acceso a la información no es un fin en sí mismo, sino un medio para lograr mejores
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niveles de transparencia de la gestión pública y de las actuaciones de los servidores
públicos 33 .

Sin embargo, la existencia de archivos no es exclusiva de sociedades democráticas,
pues resultan de la acumulación de los documentos de una persona, grupo social o
institución en desarrollo de sus actividades o negocios y por lo tanto, como lo ha
señalado 34 , son un producto involuntario de tales actividades, en particular de
aquellas de carácter institucional o administrativo. Sin embargo, los archivos no están
necesariamente asociados a un sistema democrático; de hecho, otros sistemas
políticos y de gobierno, diferentes al democrático, han producido y conformado
archivos que aun hoy se mantienen. Incluso, los regímenes totalitarios han mantenido
y tienen archivos pues estos son consustanciales al ejercicio del gobierno.

Por otro lado, el derecho de acceso a la información se circunscribe al ejercicio del
derecho de un ciudadano a ejercer el control de poder político en una democracia
participativa; en este sentido, el derecho de acceso a la información es característico
de sociedades democráticas y se materializa en el derecho que tiene cualquier
ciudadano a consultar los documentos públicos, restricciones para el acceso a la
información y el libre acceso a ésta por parte de los organismos de control del estado.
En complemento, el derecho de acceso a los documentos públicos, implica la
adopción de medidas para hacer más efectiva la comunicación entre los ciudadanos y
el estado, respetando las restricciones que puedan darse legalmente como limitación
de dicho acceso; en concordancia con lo anterior en la mayoría de las constituciones
políticas de corte democrático, se establece el derecho de los ciudadanos a consultar
los documentos públicos dentro del ejercicio de fiscalización sobre las actuaciones
públicas de sus gobernantes.
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En el ámbito del acceso a la información, algunas entidades como la Contraloría
General de la República, la Universidad Externado de Colombia, Transparencia por
Colombia y la Personería Distrital han llevado a cabo estudios que muestran como el
derecho de acceso a la información es negado reiteradamente al ciudadano, con
argumentos, que aunque validos en el terreno de lo legal, no dejan de ser trabas
reales a este derecho. Igual ocurre con el concepto del archivo para el ciudadano, el
cual no ha sido analizado y que podría dar luces sobre las razones para que este no
reconozca al archivo como una fuente de información ni a los documentos como un
bien público” 35 .

Acorde con lo anterior, un sistema democrático debe incluir el desarrollo de las
libertades como condición fundamental para su preservación y subsistencia. En
efecto, sólo puede ser posible si se logra reducir el miedo a través de una
regulación selectiva de los riesgos sociales y una distribución competitiva de los
valores de seguridad, mínimamente establecidos por la forma del Estado Social de
Derecho y los Derechos mínimos fundamentales, así como los sociales,
económicos y culturales. En este sentido, una democracia vigorosa debe eliminar
el espectro amplio de expectativas de decepción entre sus miembros, concibiendo
la libertad como el proceso de diferenciación de funciones sociales y roles
individual frente al cuerpo político.

5.3.4

Archivo y participación social

Toda información que se conserva en los archivos es de vital importancia para el
desarrollo del ser humano. Ahora bien, la posibilidad y condiciones de utilización
de estos instrumentos de consulta, contribuyen un aporte único y esencial,
además de su disponibilidad, para un buen desempeño en la sociedad. No
obstante, el acceso a la información ha conllevado una demanda tan alta en la
participación ciudadana y sin no existe una información oportuna, apropiada y

35
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veraz en beneficio de la comunidad, ésta sería de difícil participación para la
sociedad.

Por tal razón, es fundamental el conocimiento y derecho a la información, incluso
el de promover la participación comunitaria, ya que esta garantiza el mejoramiento
social y cultural de los ciudadanos.

Añorve afirma que: “El derecho a la información, al acceso a la memoria de los
pueblos, al conocimiento de su desarrollo cultural, político, económico y científico,
y el reconocimiento del rol que tiene la documentación en el desarrollo y en la
consolidación de la identidad de los ciudadanos, de los grupos y de las naciones y,
más aún, de nuestra condición de ciudadanos del mundo son razones por las que
se impulsa la organización de archivos desde organismos internacionales” 36

Otro concepto importante mencionar es el publicado por Mujeres y género en
América Latina en línea: “Se entiende por participación social a aquellas iniciativas
sociales en las que las personas toman parte consciente en un espacio,
posicionándose y sumándose a ciertos grupos para llevar a cabo determinadas
causas que dependen para su realización en la práctica, del manejo de estructuras
sociales de poder. La participación se entiende hoy como una posibilidad de
configuración de nuevos espacios sociales o como la inclusión de actores sociales
en los movimientos sociales, en organizaciones gubernamentales y no
gubernamentales, o como la presencia en la esfera pública para reclamar
situaciones o demandar cambios” 37 .

36
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De acuerdo a la Constitución Política de Colombia de 1991, establece
mecanismos para ejercer control social, de igual manera en el artículo 270 faculta
a la ciudadanía para que intervenga activamente en el control de la gestión pública
al establecer: "La ley organizacional las formas y los sistemas de participación
ciudadana que permitan vigilar la gestión pública que se cumpla en los diversos
niveles administrativos y sus resultados" 38 ; así mismo, en su artículo artículo 369,
establece: “La ley determinará los deberes y derechos de los usuarios, el régimen
de su protección y sus formas de participación en la gestión y fiscalización de las
empresas estatales que presten el servicio” 39 .

Pero que significa el derecho a la participación y el control social?. Para Fabio
Velásquez, en el Foro Nacional por Colombia en México, lo define como: “Una
forma de participación ciudadana a través de la cual la ciudadanía, de manera
individual o a través de iniciativas colectivas, ejerce una función crítica y
propositiva sobre el comportamiento de los agentes públicos, estatales y no
estatales, con el propósito de incrementar la responsabilidad y la integridad en el
manejo de los asuntos públicos. El control social es un instrumento de regulación
de la acción pública, a través del cual los ciudadanos y las ciudadanas pueden
incidir en el manejo de la cosa pública” 40 .

De igual manera, Velásquez asegura que entre control social y democracia existe
un puente y es que la participación es importante para el desarrollo del ser
humano; y lo expresa de esta manera:

38
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Figura No.1.
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En el Macro-proyecto de Investigación propuesto “Percepción que tienen los
ciudadanos sobre el concepto de Archivo” del programa de Sistemas de
Información, afirma que la memoria y persistencia del archivo se basa en:
“El derecho a la participación y el control social son uno de los principales aportes de
la democracia moderna; “la participación es una forma de intervención social que les
permite a los individuos reconocerse como actores que al, compartir una situación
determinada tienen la oportunidad de identificarse a partir de intereses, expectativas y
demandas comunes y que están en capacidad de traducirlas en formas de actuación
colectiva, con una cierta autonomía, frente a otros actores sociales y políticos”42 ; la
participación es un instrumento de equidad social, de superación del conflicto
mediante el diálogo democrático y de transparencia de la gestión pública.

Para Tarquino, la participación permite que el ciudadano se acerque de manera
directa a los procesos de lo público; se fundamenta en el deber del ciudadano de
41
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conocer, interactuar y evaluar la construcción de una política pública, su ejecución y
gestión 43 . La participación se puede ejercer en diferentes escenarios y momentos del
proceso: formulación, gestión colectiva de los asuntos de la comunidad, presentación
observaciones, sugerencias y denuncias cuando sea pertinente, o evaluación de los
acuerdos para determinar si se llevaron a cabo conforme fueron concertados o si
hubo desviaciones que se deban denunciar; tanto la participación ciudadana como el
control social no se pueden realizar de manera adecuada y responsable sin
información que haga posible evaluar los actos de una determinada gestión pública, a
partir del acceso a los documentos públicos conservados en los organismos públicos,
o mediante la publicidad de la información que registra las decisiones e
intervenciones de dichos organismos.

Uno de los principios de la participación ciudadana, es según Duque, la construcción
colectiva y permanente de la cultura por la protección de lo público. Un estudio
realizado por la Defensoría de Cundinamarca 44 que cada vez más la comunidad está
requiriendo herramientas concretas y prácticas para realizar funciones de veeduría
ciudadana; este mismo estudio señalo que entre las principales causas para la no
participación se encontraron:
•

Desconocimiento de los mecanismos de participación

•

Falta de recursos

•

Falta de transporte

•

Falta de tiempo

•

Horarios inadecuados

•

Orden publico

Según los resultados señalados, la falta de información no es un elemento que la
comunidad reconozca como necesario para la participación, lo cual aunque no es
determinante, se constituye en un indicador de importancia a la hora de analizar

43
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porque la ciudadanía no tiene una percepción adecuada del valor de los archivos
como parte esencial del ejercicio ciudadano” 45 .

De acuerdo con este argumento y el hecho de que no exista un conocimiento de
información, valor y uso de los archivos, caso que es fundamental, en la
participación ciudadana, sería conveniente investigar por qué la ciudadanía no
posee una percepción idónea del valor de los archivos como función primordial en
su quehacer diario.

5.4

CONCEPTO DE PERCEPCIÓN

El concepto de percepción “es visto como una de las características del desarrollo
del pensamiento que hace referencia a la construcción de entendimiento y puntos
de vista sobre hechos y cosas”. 46

La Percepción puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la
sensación interior que resulta de una impresión de la realidad o del mundo que
nos rodea. Es una forma de <<ver>> en la que se percibe una imagen mental sin
tener que emplear la visión normal.

Se puede decir que la percepción como fundamento para que la acción permita la
construcción de las relaciones, es decir, la acción como espacio donde la lógica o
la razón, entendida ésta como eje de creación de las representaciones sobre el
mundo, permite ver los contenidos allí elaborados en la experiencia; además
permite evidenciar un sentido por la re-composición de los fenómenos creados por
el mundo.
45
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Encontramos así una categoría con un alto grado de importancia a saber, la
memoria, que dará al análisis posterior fuerza sobre la construcción de ciudadanía
en un sistema político democrático como el nuestro, y lo más importante, cómo
ésta construcción tiene relación con el concepto de archivo para poder observar
las diferentes percepciones que se tienen de este. Esta categoría que ha venido
haciendo aparición de modo no explicito, a saber, la cultura como aquello que
hace manifiesto una singularidad de saberes que dan un conocimiento de sí, y que
referencian a unas determinaciones muy particulares sobre espacio temporalidad
de las sociedades.

Cuando se dice un conocimiento de sí, es porque la cultura se puede definir como
aquello que no tiene una universalidad sobre las condiciones humanas, sino más
bien en el reconocimiento de lo particular de las sociedades que construyen sus
sentidos y los comunican necesariamente para validar sus posiciones en el
mundo. Por tal razón, no puede ser extraño que las civilizaciones antiguas en su
ejercicio de control sobre poblaciones conquistadas insertaran sus modos de vida,
logrando remplazar lo particular por una visión universal, y para ello, hacían uso
de la memoria con unos contenidos muy representativos.

Lo anterior, se encuentra en concordancia con lo expuesto por la investigadora
Julia Aguirre, pues encuentra que la cultura es parte fundamental en la formación
de sociedad: “Al hablar de percepción, una articulación poco tenida en cuenta ha
sido con los procesos comunicación social a la hora de construir una comprensión
más amplia y crítica de lo que son las prácticas culturales y mediáticas y el
impacto que tienen sobre la formación de actitudes, expectativas y conocimientos
de una sociedad” 47 .
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Por tanto, es necesario explicar que hace referencia a la percepción, la cual posee
dos acepciones que permite una comprensión de las relaciones sociales. La
primera, hace referencia a la construcción sobre el mundo a partir de la memoria o
el pensar. La segunda, hace referencia a lo visual que contiene una información
específica que bien pueden ser los objetos o las formas es que se describen, es
decir, el cómo se expresa esa información sobre el mundo de manera escrita.

Todo esto ayuda a dar movimiento a la construcción de identidad en la ciudad, que
sobre el uso del archivo logra cambiar la percepción que tiene el ciudadano sobre
su construcción de mundo. Además, crea y establece nuevas conexiones
comunicativas con el ejercicio del conocimiento para avanzar en nuevos procesos
investigativos. Es así, que esta referencia admite: primero, entender que la
percepción permite una referencia única de entender las relaciones (cultura) que
muestra sentidos y que se recomponen e reinterpretan en la medida en que se
proyecta como constitutivo del hombre. Segundo, la percepción adquiere este
estatus por el fenómeno al cual se dirige.

Esta es una lectura puntual sobre aquello que el filósofo francés de la percepción
Merleau Ponty anota en su obra: “yo soy quien da un sentido y futuro a mi vida, lo
que no quiere decir que este sentido y futuro sean algo concebido, surgen de mi
presente y de mi pasado y, en particular, de mi modo de coexistencia presente y
pasado” 48 .

En este orden, la imagen sobre la cultura señala un proceso de enriquecimiento
subjetivo, personal de valores, como también un proceso objetivo y personal de
valores resumidos en formas de vida, de modo que se puede decir que la cultura
es un sistema de intencionalidades humanas históricamente objetivadas. Es decir,
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que enriquece toda la experiencia axiológica humana y, que ello le permite a partir
de la memoria, establecer una imagen propia sobre su existencia en el mundo.

Dentro de este análisis, la comunicación juega un papel importante, ya que dichos
valores configurados, evaluados y asumidos en la experiencia adquieren una
pretensión de validez frente a otras experiencias, que de igual manera pasan por
el mismo proceso.

La comunicación establece no solamente las relaciones bajo unos mínimos que
muestran los diferentes significados que el lenguaje realiza, sino que también
muestra las posibles de comprensión de los mismos, o sea, comprender la
realidad desde una comunicación sin prejuicios o la validez de una sola visión del
mundo, comprender sin el reparo de un ejercicio rigurosamente crítico que anula
contenidos constitutivos de la experiencia humana. En otras palabras, la
comunicación en términos de aproximación para abordar la intencionalidad del
mundo, logra desarticular cualquier pretensión al estar sujeta al campo de la
interpretación de la realidad.

En este sentido la comunicación hace loable una serie de indicaciones sobre las
acciones y sentidos manifiestos en las relaciones. Esto es, entre pensamiento y
lenguaje, percepciones y palabras que nombran el mundo, ninguno opera
independientemente del otro, sino que ambos se dan al mismo tiempo. En
palabras de Merleau Ponty:

“…Así como la naturaleza penetra hasta el centro de mi vida personal y se
entrelaza con ella, igualmente los comportamientos descienden hasta la
naturaleza y se depositan en ella bajo la forma de un mundo cultural. No
solamente tengo un mundo físico, no solamente vivo en medio de la tierra, del aire
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y el agua, tengo a mí alrededor carreteras, plantaciones, ciudades, iglesia,
utensilios, un timbre, una cuchara, una pipa. Cada uno de estos objetos” 49 .

Nuestras percepciones del mundo no solo brindan elementos de significación para
orientar la vida. También en esa misma perspectiva permite comunicar y
referenciar esas percepciones en el lenguaje. De este modo, el mundo como
subjetividad y objetividad adquiere una plataforma lingüística que nos permite
elaborar diferentes representaciones del mismo y, así mismo, brinda a un individuo
o colectivo información sobre las posibles comprensiones de mundo de vida.
Mundo de vida que se comunica y reinterpreta según las condiciones en las que
se manifiesta. Por ejemplo, las fuentes de información que a través de los medios
de comunicación evidencian la construcción de elementos sociales que impactan
las formas en que cada individuo percibe el mundo.

De esta manera lo expresa la investigadora Julia Aguirre, cuando afirma que: “Es
así como los medios se han convertido en participes de la construcción y
gratificación de nuevas formas cognitivas, efectivas y simbólicas, es decir, de las
manera de relacionarse con el mundo” 50 . Esto supone que la información logra
determinar las formas en que se accede a la historia y sus desarrollos para
generar nuevos conocimientos.

Entonces, se puede considerar que el uso del archivo puede estar dirigido como
un eje articulador de la vida humana anclada desde la configuración de políticas
de estado, y que pasa hacer bien de consumo para la circulación de bienes
(economía política-mercado) que están inscritos en una sociedad que bajo el
supuesto de “desarrollo y libertad” logra dos cosas. Primero, reducir la prioridad de
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temas sociales que aseguran el desarrollo de las sociedades y, segundo,
posibilitar escenarios de bienestar para una sociedad que se encuentra en crisis.

Lo anterior, lleva el análisis a pensar en la actualidad desde una visión sobre una
sociedad que procure un desarrollo armonioso; que supone como lo manifiesta el
profesor Jesús Martín Barbero “No se puede separar la compresión histórico –
social de la producción del conocimiento de las dinámicas de la comunicación,
difusión, distribución, asimilación y apropiación del conocimiento” 51 .

5.5

LA PERCEPCION Y LA REPRESENTACIÓN SOCIAL DEL ARCHIVO

El concepto de Percepción social se define como “aquel sobre el cual se pretende
comprender y conocer a las personas a partir del reconocimiento de las influencias
sociales sobre la percepción de objetos no sociales” 52 . Es así, como la percepción
de las personas presenta ciertas características, como: la selectividad, la
organización, la subjetividad, la identificación de elementos no variantes, e
comprensión del estímulo. Sin embargo, este tipo de percepción se caracteriza
además por poseer rasgos que la diferencian de la percepción de objetos:

“…
a) Las personas son percibidas como agentes causales, capaces de
controlar la información que presentan de sí mismas de acuerdo a sus
objetivos e intereses.

b) Tanto el objeto como el sujeto de la percepción son personas, lo que
permite al perceptor hacer una serie de inferencias acerca de los
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sentimientos o actitudes de la persona percibida, en base a sus propias
experiencias.

c) La percepción de personas implica una interacción muy dinámica,
donde la presencia, expectativas y conducta del perceptor pueden
afectar la conducta de la persona percibida, en un proceso circular.

d) La percepción de personas es usualmente más compleja que la
percepción de objetos, ya que existen muchos atributos no observables
directamente, las personas cambian más que los objetos, y la exactitud
de la percepción es más difícil de comprobar” 53.

Según Barón y Byrne, la percepción social se enfoca en crear una impresión de
las otras personas a partir de su interacción social. Es así como el sentido común
influye en el imaginario que el individuo forma de aquello que es percibido por
medio de la combinación de la información disponible que determina su
importancia lo cual se realiza a partir de los siguientes factores: 54
•

La fuente de la información: la información de fuentes que admiramos o en las
que confiamos tiene más peso que la de fuentes no confiables.

•

Si la información es positiva o negativa: tendemos a ponderar más la
información negativa acerca de otros, tal vez porque es más novedosa o
distintiva.

•

El grado en que la información describe conductas o rasgos que son atípicos o
extremos: mientras más inusual es algo, mayor ponderación le damos, y
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•

A menudo asignamos mayor peso a la información que recibimos primero
(primacía) que a la información posterior.

Esta acción humana es lo que condiciona la realidad social y por ende su
interacción con el entorno a partir de la definición de roles, la cual se ve
influenciada por un contexto cultural marcado por la aceptación de normas,
valores e ideologías, lo que determina para el sistema la función social, los cuales
se consideran «como los objetivos a que tiende libremente la decisión de los
actores sociales y, al mismo tiempo, como los prerrequisitos funcionales que exige
un sistema social» 55 .

En este contexto, la percepción social es el medio mediante el cual los actores se
forman impresiones acertadas, o comprensión real del entorno que lo rodea, de
una forma no racional o consciente, aunque podría definirse también a partir de la
experiencia que le brinda el medio que lo rodea. En otras palabras, que en el
contexto social la percepción de los archivos, se desarrollará a partir de la
definición de hechos que tendrán que ser explicados a partir del comportamiento
de los actores sociales, la reafirmación o producción de conocimiento que se
generan los docentes en las universidades, tomando como referencia los archivos,
la función archivística y el derecho a su conservación y acceso por parte del
Estado.

5.6

IMAGINARIO SOCIAL DEL ARCHIVO Y SU VALOR CULTURAL

El concepto de imaginario social es un punto esencial para comprender cuáles son
las percepciones ancladas en el concepto de archivo, y cómo dichas percepciones
han logrado configurar nuevas consideraciones sobre el uso del mismo. Por tanto,
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es necesario revisar el concepto de imaginario para ver su relación con el
concepto de percepción.

5.6.1

Creación de imaginarios sociales.

Durante mucho tiempo hemos considerado que nuestras acciones obedecen a
razones de orden cultural, sean estas religiosas, institucionales, históricas. Sin
embargo, cuando nos encontramos frente a una reflexión sobre la cultura y la
percepción sobre el concepto de archivo, observamos con preocupación que
ciertas dinámicas sociales poseen su devenir, es decir, yacen y se configuran en
las formas de comunicación y relación entre los hombres. Lo anterior, pone de
manifiesto la importancia de observar y comprender que se encuentra a la base de
lo imaginario, tal como lo expresa Julia Aguirre: “Imaginar es la capacidad de
reproducir en nuestra mente las imágenes del mundo externo; nuestra relación
con éste y con nosotros mismos está mediada por las representaciones” 56 .

Por consiguiente, la percepción sobre el mundo, la comunicación, lo imaginario, la
imagen, la cultura, son elementos constitutivos de la sociedad, y más aún, de una
sociedad mediática como la nuestra, de una sociedad donde la comunicación
adquiere formas cada vez más tecnológicas y con mucha mayor información. La
virtualidad de la información y la imagen hacen de este momento histórico una
propuesta por el paradigma de la comunicación, es decir, el observar hasta que
punto nuestras formas de comunicarnos y conocernos (culturalmente) llevan a
una comprensión sobre la vida humana, o por el contrario, conducen a una
supremacía del poder por ejercer un mayor control de la sociedad.

Lo anterior, recoge de cierta manera, la percepción que tiene el profesor Jesús
Martín-Barbero, sobre los resultados entregados por Colciencias en la encuesta
realizada durante el año 2004, sobre ciencia y tecnología en Colombia, donde
56
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expresa un panorama sobre un imaginario social, a saber; “Como señala el autor,
esta encuesta tienen en valor los buenos elementos para abrir el “tema” de
ciencia y tecnología al debate ciudadano posibilitando su participación en la
reflexión y las decisiones” 57 .

Por esta razón, es importante darse cuenta no sólo de la configuración de
imaginarios sociales, sino también, de la forma en cómo operan éstos, y más aún
los que están relacionados con archivo; que ha logrado quizás, superar algunos
ordenes de contenido religiosos o mítico, ya que ahora posee un sentido más
positivo sobre su uso. En palabras del profesor Jesús Martin Barbero “lo que la
trama comunicativa de la revolución tecnológica introduce en nuestras sociedades
es un nuevo modo de relación entre procesos simbólicos- que constituyen lo
cultural – y las formas de producción de los bienes y servicios” 58 .

Es así, que considerar a la sociedad como ser vivo que se encuentra en una
continua constitución, supone que las formas de comunicación producen nuevas
percepciones para determinar el modo de vivir. “Toda sociedad (como ser vivo y
toda especie viva) instaura, crea su propio mundo en el que evidentemente ella
está incluida” 59 . Creación que se configura con herramientas que han devenido en
tecnología y ciencia; así mismo, cargadas de contenido que dan una utilidad que
bien pude ser maximizada, o por el contrario, solamente enunciadas por no tener
mayor capacidad de impacto; es decir; las acciones que son el resultado de una
rigurosa investigación y que salen al campo social para ser ejecutadas, están
subordinadas a políticas estatales que juzgan su uso en un bien político
inadecuado; como forma de control sobre el poder.
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Lo adecuado será entonces, que las investigaciones como conocimiento generen
escenarios de bienestar en la sociedad, y de esta manera, atravesar la brecha que
existe entre un país desarrollado a uno que no lo es, o mejor explicito, a uno que
es subdesarrollado. En perspectiva, “Una característica fundamental de la
dinámica de la ciencia universal es que el tiempo necesario para transformar los
conocimientos en desarrollos prácticos que mejoren el bienestar; es cada vez más
corto” 60 .

5.7

EL ROL DEL DOCENTE INVESTIGADOR EN LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACIÓN

En el transcurso de este siglo, se ha visto un notable acceso a la información y al
conocimiento, esto, gracias a algunos cambios que se han visto en ciertas
organizaciones

educacionales,

incluso

en

los

docentes

investigadores

universitarios, lo cual ha generado resultados y alcances en pro del desarrollo
profesional.

En este sentido, el profesional de la información se ha caracterizado siempre por
sus constantes investigaciones y oportunidad de mejorar sus condiciones de vida,
sobre todo en materia educativa, social, política y cultural; pues todos estos
cambios se debe, gracias a las nuevas tecnologías de la información y
comunicación que se han generado y que deben ser asumirlos por la sociedad.

Actualmente, “La sociedad de la información se caracteriza por el uso de dichas
tecnologías, la cual se ve agradecida por todos los ámbitos sociales, en especial el
área educativa. Pues dentro de este marco, se puede apreciar que la sociedad se
encuentra ante una nueva cultura en nuestro país y se presume que estos
60
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cambios dejan ver y entender nuevas formas de acceder a la información en el
momento que ésta se requiera” 61 .

Ahora, el sistema educativo universitario, en especial el investigativo, se ha visto
impactado por todos estos procesos de cambios, sobre todo en los nuevos
conceptos ideológicos, filosóficos y prácticos en los docentes investigadores, que
los ha llevado a responder a otras formas de gestión profesional, con visión y con
experiencia, asumiendo así su rol ante la sociedad.

Todos estos cambios, producidos por la sociedad de la información y del
conocimiento, ha llevado al sistema educativo universitario a unos procesos de
cambios pedagógicos e investigativos, donde la gestión del docente sea
profesional, de unas competencias formativas, prácticas e investigativas. Esto con
el fin de contar con docentes eficientes, con proyectos e iniciativas y que cuenten
con herramientas y tecnologías de punta por los cambios vivientes de hoy en día.

De aquí, la importancia de la investigación, ya que es uno de los pilares más
significativos en el campo pedagógico, puesto que la búsqueda de información y
conocimientos señalados en las diferentes disciplinas de la institución educacional,
son los instrumentos que dan alternativas, soluciones de conocimientos
adquiridos, con el objeto de ser planteados para promover al desarrollo educativo
social, político y cultural. Todo esto, como una responsabilidad adquirida con
integridad y ética por el papel eficiente del docente investigador en la sociedad del
conocimiento.
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Dentro de este contexto, es bueno mencionar la labor tan importante que ejerce el
docente universitario en la disciplina que practica, cuya investigación debe ser en
conjunto con la institución educativa con la que desarrolla dicha actividad. Por tal
razón, el docente debe estar en constante actualizaciones, especializaciones,
maestrías, etc. y estar activo en el desarrollo de su profesión con exigencia y
compromiso.

Por esto, es importante la formación investigativa del docente en la sociedad de la
información, porque de su éxito profesional en sus actividades investigativas
atadas con la producción científica y con las nuevas tecnologías, ayudan a la
contribución y desarrollo de conocimientos, cuyo aporte es imprescindible para las
dificultades que enfrenta la sociedad, incluso le da un estatus, beneficio, y
mejoramiento a la calidad docente y a la institución. Pues bien, este proceso
investigativo está ligado con algunos compromisos que tienen los docentes
investigadores en el sector educativo frente a la sociedad, como la democracia y el
sentido de pertenencia social, con el fin de mantener una formación investigativa
única en este sistema.

Otro punto a resaltar, de acuerdo con la afirmación anterior, es el apoyo que
aporta la institución a los docentes investigadores no sólo a nivel académico sino
financiero para realizar sus investigaciones de calidad, porque de esto depende de
la eficacia de sus aportes científicos y académicos, es más, garantizan calidad y
reconocimiento enfrentando así desafíos ante la sociedad del conocimiento.

Siguiendo con éstas líneas de indagación, es fundamental expresar lo que dice el
Docente Investigador en la UNEFA Ysmael Hernández en su artículo “La
importancia de la formación investigativa en los docentes universitarios en el siglo
XXI” con respecto a la importancia de la educación investigativa en el sistema
universitario, “…el docente se concibe como un creador de experiencias para la
45

producción de conocimientos que promueve el trabajo investigativo participativo
como parte de sus actividades cotidianas, haciendo reflexión y búsqueda de
soluciones a los problemas de la sociedad” 62 .

Así mismo, resume como es ese proceso de investigación dentro de la institución:
“…la investigación en el ámbito socioeducativo, se debe asumir como un proceso
colaborativo dinámico y cambiante donde el diálogo y la deliberación proporcionen
los insumos requeridos para generar reflexiones no circunscritas a los sesgos
propios, sino a una perspectiva que transcienda hacia la búsqueda de nuevos
parámetros de acción” 63 .

Para terminar, es necesario enfatizar el rol y compromiso del investigador docente,
cuya formación investigativa continua, sus experiencias y conocimientos, les
permite ser unos líderes hoy en día en la sociedad de la información, con criterios
para asumir y promover el trabajo investigativo en el campo educacional, para dar
solución a las necesidades de formación a los ciudadanos a través de búsqueda,
indagación y exploración en el transcurso de su ejercicio como docente.

5.8

RELACIÓN ENTRE ARCHIVOS Y EL QUEHACER PROFESIONAL DEL
DOCENTE INVESTIGADOR UNIVERSITARIO

Siguiendo el esquema de formación y el rol del docente investigador en la
sociedad de la información, vemos más allá, ese compromiso profesional, no sólo
en lo técnico en su profesión sino que sus conocimientos, práctica y toma de
decisiones en su quehacer diario que le permite crear nuevas situaciones a partir
62
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de dificultades de las cuales son tomadas e interpretadas con la mayor realidad.

El profesional docente universitario e investigador demuestra capacidad en su
desempeño, actualizaciones en proyectos educativos en forma permanente, lo que
son enfocados a la comunidad y a las inopias particulares de los estudiantes.

Pues bien, no cabe duda que su formación, sus constantes actualizaciones, su
capacidad investigativa, aptitud, talento, habilidad, disposición y competitividad,
contribuyan al desarrollo de conocimientos en la sociedad. Toda esta preparación,
alternativas didácticas y pedagógicas que realiza el profesional docente
universitario, responde también a políticas en el sector universitario para resolver
una gestión de calidad en la educación y actividad investigativa sobre problemas
que son expuestos por los alumnos en la formación académica.

¿Pero cómo logra el docente universitario investigar y estar preparado para
obtener los conocimientos y habilidades investigativas necesarias?. De hecho, es
una labor esencial en la superación profesional, su necesidad de investigar,
realizar proyectos, resolver dudas e interrogantes tanto científicas como
humanistas, pues todo esto es lo que lo motiva a utilizar técnicas de recolección
de información pertinente al respecto, es más, es donde recurre a una de las
fuentes de consulta y de conservación más precisa como lo es el Archivo.

Estos

centros

documentales,

constituyen

una

herramienta

necesaria

e

indispensable, porque contribuye a la eficacia y eficiencia de una importante
investigación. ¿Pero qué es una investigación?. En efecto, es un proceso
sistemático, organizado y objetivo, es decir, es la acción y el efecto de realizar
actividades intelectuales y experimentales, cuyo propósito es aumentar los
conocimientos sobre una determinada materia y ampliar su conocimiento
científico.
47

Dentro de este parámetro, vemos la importancia de la investigación en los
docentes universitarios, ya que esto le ayuda a mejorar el estudio permitiéndole
así, establecer estímulos en su actividad intelectual. Especialmente, en la
investigación aplicada, ya que ésta, busca la aplicación o utilización de los
conocimientos que se adquieren; además, por la clase de medios utilizados para
obtener datos, como lo es la investigación documental en su campo experimental
que se apoya en fuentes estrictamente documentales como “la investigación
bibliográfica (consultas de libros, la hemerográfica (artículos y ensayos de revistas
y periódicos), y la archivística (en documentos que se encuentran en los archivos,
como: cartas, oficios, circulares, expedientes, etc.)” 64 .

Finalmente, se puede apreciar que sí existe una relación entre archivos y el
quehacer profesional del docente investigador universitario, puesto que el objetivo
esencial de los archivos es el de disponer de una documentación organizada y
una información que sea recuperable para el uso y servicio de toda la comunidad y
en especial, la educativa. Sin embargo, existe una preocupación y es la reflexión
propia sobre los cambios con las nuevas tecnologías en el sentido y alcance de
las investigaciones cuando el conocimiento adquirido y el acceso a la información
no solo es tomada como receptores sino también como productores.

64

Importancia investigación científica y tecnológica. [en línea:] México. [Consulta: Marzo 28 de 2011].
Disponible en: <http://www.mitecnologico.com/Main/ImportanciaInvestigacionCientificaYTecnologica>.
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6.

6.1

MARCO METODOLÓGICO

TIPO DE INVESTIGACIÓN

La investigación titulada “Percepción que tienen a acerca del concepto y valor del
archivo los docentes investigadores pertenecientes a grupos de investigación
Categoría “A” inscritos en Colciencias en la ciudad de Bogotá”, es un proyecto que
corresponde a una investigación de tipo Cuantitativo.

De acuerdo con la percepción y uso de los archivos que tienen los docentes
universitarios, el tipo de investigación que se realizó fue de tipo descriptivo, ya que
“…las técnicas específicas en recolección de información que se utiliza son la
observación, la entrevista y el cuestionario” 65 . También se utilizaron informes y
documentos elaborados por otros investigadores.

“Los estudios descriptivos se centraron en recolectar datos que mostraron un
evento, una comunidad, un fenómeno, hecho, contexto o situación que ocurrió.
“…Busca especificar propiedades, características y rasgos importantes de
cualquier fenómenos que se analice” 66 . Ahora bien, el problema que se “…planteó
y los hechos que comprendieron este tema de investigación, abarcaron
comportamientos sociales, actitudes, creencias, formas de pensar y actuar de un
grupo o colectividad” 67 .

Como elemento esencial que se tuvo en cuenta para definir o no el carácter
descriptivo de este proyecto, es que se encontraron los rasgos que caracterizaron

65

MÉNDEZ, Carlos Eduardo. Metodología diseño y desarrollo del proceso de investigación. 3ª. Ed. Bogotá:
McGraw Hill. 2003. p. 36.
66
HERNÁNDEZ SAMPIERI, Roberto. Metodología de la investigación. 3ª. Ed. México: McGraw-Hill, 2003.
p. 119-120.
67
MÉNDEZ, Op. Cit., p.139.
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e identificaron el problema de investigación planteado, que para la investigación
realizada se identificó el concepto y valor del archivo en los docentes
investigadores pertenecientes a grupos de investigación categoría “A” inscritos en
Colciencias en la ciudad de Bogotá.

Finalmente, es conveniente anotar que la investigación tomó en cuenta, según los
lineamientos planteados el Proyecto de Investigación “Percepción que tienen los
ciudadanos sobre el concepto de archivo” 68 cuatro ejes que permitieron recoger la
información y analizarla adecuadamente:

1. Concepto: Se intentó identificar cual es la noción que tienen los docentes
investigadores universitarios sobre el término “archivo” y la representación
asociada al mismo.
2. Conocimiento: Se examinó el nivel de comprensión de conceptos técnicos
asociados al término “archivo”.
3. Experiencia: Se tuvieron en cuenta dos aspectos, la existencia de experiencias
directas con el archivo y, el uso de las fuentes de archivo en su entorno o el
desarrollo de sus actividades.
4. Valor: Se identificó si los docentes investigadores universitarios asocian el
concepto a otras categorías con las cuales tiene relación el término.

6.2

PLANTEAMIENTO METODOLÓGICO

6.2.1

Método de Investigación

En la evaluación de esta investigación sobre “Percepción que tienen acerca del
concepto y valor del archivo los docentes investigadores pertenecientes a grupos
de investigación Categoría “A" inscritos en Colciencias en la ciudad de Bogotá”,
68

UNIVERSIDAD DE LA SALLE. Programa de Sistemas de Información y Documentación. Proyecto de
Investigación: Percepción que tiene los ciudadanos sobre el concepto de archivo. Coordinadores: Carlos
Zapata y Julio Parra. Marzo 2010 p. 21.
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fue necesario conocer los grupos a encuestar para lo cual se utilizó como
herramientas de recolección de información, la encuesta, la cual involucró tanto un
gran volumen de información sobre las unidades de análisis como de variables.
Igualmente, se involucraron técnicas de muestreo e inferencia estadística.

6.2.2

Técnica para la recolección de la información

Durante la investigación la fuente de información fue de forma directa, es decir, de
fuente primaria, ya que esto implicó utilizar técnicas y procedimientos tales como
la aplicación de encuesta.

El instrumento que se utilizó para la recolección de datos para la investigación fue
un cuestionario de tipo explicativo y la tarea fundamental era la de verificar una
hipótesis, es decir, una relación entre una o más variables independientes y una
variable dependiente; por lo tanto, se incluyeron las principales o posibles
variables relacionados con la percepción de archivos en la ciudad de Bogotá. Es
así como se utilizó la encuesta, recordando que ésta se define como una técnica
destinada a obtener información primaria, a partir de un número representativo de
individuos de una población, para proyectar sus resultados sobre la población
total, mediante la aplicación de un cuestionario por parte de las personas
involucradas en la investigación.

De igual manera es importante anotar que se diseñó un formulario en seis
segmentos entre cinco (5) y ocho (8) preguntas cada uno, el cual se basó en los
cuatro (4) ejes mencionados anteriormente y corresponde a la dinámica y relación
existente entre los docentes universitarios y el archivo.
1. Imaginario social sobre el archivo
2. Valoración del conocimiento sobre el concepto de archivo
3. Percepción del concepto de archivo
4. Representación del archivo como elemento de la democracia
51

6.2.3

Selección de la Muestra

Para llevar a cabo este estudio y de acuerdo con la clasificación que la Ley 30 de
1992 69 acerca de las instituciones universitarias, el estudio se realizó sobre la
siguiente población: Instituciones reconocidas por el Instituto Colombiano para la
Evaluación de la Educación Superior - ICFES como Universidades.

El muestreo fue probabilístico de tipo aleatorio simple, ya que cada elemento de la
población se pudo determinar la probabilidad (posibilidad) de que forme parte de
la muestra. Para esta selección de la muestra, se aplicó la siguiente fórmula:

P=n
N

P= Probabilidad de selección.
n= tamaño de la muestra.
N= Tamaño de la población.

Se debe tener en cuenta que para determinar el tamaño la muestra n se aplicó la
siguiente fórmula:

69

Teniendo en cuenta el Artículo 108, de la Ley 30 de 1992, “las instituciones de Educación Superior tendrán
la obligación de proporcionar a los estudiantes servicios adecuados y actualizados de bibliotecas”. Dentro de
este contexto el Ministerio de Educación Nacional, previo concepto favorable del Consejo Nacional de
Educación Superior (CESU), podrá reconocer como universidad a las instituciones universitarias que dentro
de un proceso de acreditación demuestren lo expuesto en el artículo 19 de la presente Ley: “…Son
universidades las reconocidas actualmente como tales y las instituciones que acrediten su desempeño con
criterio de universalidad en las siguientes actividades: La investigación científica o tecnológica; la formación
académica en profesiones o disciplinas y la producción, desarrollo y transmisión del conocimiento y de la
cultura universal y nacional. Estas instituciones están igualmente facultadas para adelantar programas de
formación en ocupaciones, profesiones o disciplinas, programas de especialización, maestrías, doctorados y
post-doctorados, de conformidad con la presente Ley”. COLOMBIA. Ley 30 de 1992. Diario Oficial No.
40.700 de 29 de diciembre de 1992. [en línea]. Bogotá. Servicio público de la Educación Superior. [Consulta:
5
de
mayo
de
2010].
Disponible
en:
<http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1992/ley_0030_1992.html>.
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n= _

N Z² PQ___

Z² PQ + N E²

En el cual Z es el valor correspondiente al nivel de confianza y se obtiene de las
tablas de la distribución normal.
•

Para un nivel de confianza del 90% Z = 1.645

•

Para un nivel de confianza del 95% Z = 1.96

•

Para un nivel de confianza del 99% Z = 2.58

P = Probabilidad de que suceda el evento.
Q = Probabilidad de que no suceda el evento.

Cuando no se conoce estos valores se asume 0.5 para cada uno, puesto que
corresponden a los valores que dan la máxima variabilidad en el producto de P por
Q.

E = Margen de error de muestreo.
N = Tamaño de la población.

Esta investigación se desarrolló en las Universidades que tienen grupos de
investigación de categoría A inscritos en Colciencias en la ciudad Bogotá, que se
encontraron en el ranking de las diez primeras clasificadas por Colciencias, en el
periodo comprendido desde octubre de 2010 a marzo de 2011, como aquellas de
mayor número de grupos de investigación que han inscrito en esta entidad, siendo
los grupos de categoría “A” definidos como aquellos de estado más alto, es decir,
los que a partir de sus “Productos o resultados que generan nuevo conocimiento”,
expresado en: artículos de investigación, libros de investigación, capítulos de
libros, productos o procesos tecnológicos patentados o registrados, productos o
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procesos tecnológicos usualmente no patentables o protegidos por secreto
industrial, normas basadas en resultados de investigación y literatura de
circulación restringida y otros productos no certificados; de esta manera la
definición de la muestra tuvo una ventaja en términos comparativos y de precisión
en el momento de aplicar el instrumento de recolección de información, ya que se
tomó un rango entre 3 a 81 grupos de categoría “A”.

Por lo tanto, tomando como referencia a las diez primeras universidades que
mayor número de grupos de categoría A tiene inscritos en Colciencias, el número
total de docentes investigadores pertenecientes a dicha categoría fue de 792. Se
seleccionó una muestra cuyo margen de error de muestreo fue del 7% y cuyo nivel
de confianza fue del 95%.

Por lo tanto, el tamaño de la muestra fue de 157 investigadores pertenecientes a
grupos de investigación de categoría “A” inscritos en Colciencias por parte de las
universidades localizadas en la ciudad de Bogotá. (Tabla 1).

La probabilidad de selección por universidad fue de: 0,198.

Y la distribución tendería a que los 157 de la muestra se distribuyan así:
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Tabla 1
UNIVERSIDADES QUE TIENEN INSCRITOS EN COLCIENCIAS GRUPOS DE INVESTIGACION
DE CATEGORÍA “A”

No.

Universidad

Grupos

Categoría A

No. De Investigadores
Total Categoría A

Probabilidad de
Selección
(0,198)

1
2

Universidad Nacional De Colombia
Universidad De Los Andes –
Uniandes
Pontificia Universidad Javeriana
Universidad Distrital "Francisco José
De Caldas"

594
138

81
19

486
114

96
23

125
92

5
5

30
30

6
6

5
6

Universidad Externado de Colombia
Universidad Pedagógica Nacional U.P.N.

37
52

5
4

30
24

6
5

7

Universidad Libre De Colombia –
Bogotá

29

4

24

5

8
9
10

Universidad De La Salle - Unisalle
Universidad De San Buenaventura
Universidad Del Rosario

58
52
27

3
3
3

18
18
18

4
4
4

1666

132

792

157

3
4

TOTAL
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7.

ANALISIS Y RESULTADOS

Para visualizar los resultados de la encuesta: “Percepción que tienen los docentes
investigadores pertenecientes a grupos de investigación categoría “A” inscritos en
Colciencias en la ciudad de Bogotá acerca del concepto y valor de los archivos”,
se parte para su análisis a partir de cuatro (4) ejes, los cuales son la base esencial
de este análisis, lo que permite visualizar la información recolectada y ser
analizada adecuadamente.

Es así, que concepto, conocimiento, experiencia y valor son los cuatro (4) ejes que
facilitó el efectivo resultado de esta investigación, ya que la información recopilada
fue analizada, examinada y comparada bajo estos cuatro aspectos.

De acuerdo con esta estructura, se diseño un formulario en seis (6) segmentos
entre cinco (5) y ocho (8) preguntas cada uno, el cual abordan cada uno los ejes
mencionados y fue aplicado a un grupo poblacional correspondiente a 157
docentes investigadores pertenecientes a grupos de investigación Categoría “A”
inscritos en Colciencias en la Ciudad de Bogotá.

De esta manera y siguiendo los planteamientos del Macro-proyecto, desde estos
cuatro (4) ejes, los resultados de la investigación se han ubicado en diferentes
temáticas

de

indagación,

las

cuales

definen

tendencias,

diferencias,

comparaciones y experiencias, a saber:

Tabla 2
Temáticas de Indagación

Preguntas Generales.
Preguntas de Categoría 1.
Preguntas de Categoría 2.

Contexto:
Concepto:
Conocimiento:

Preguntas de Categoría 3.
Preguntas de Categoría 4.

Experiencia:
Valor:

Archivo y el contexto social
Imaginario social sobre el archivo
Valoración del conocimiento sobre el
concepto de archivo
Percepción del concepto de archivo
Representación del archivo como elemento
de la democracia
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7.1

ARCHIVOS Y EL CONTEXTO SOCIAL

Se buscó en este ítem, visualizar la idea o conocimiento que tienen los docentes
universitarios investigadores sobre el contexto social de los archivos a partir de la
las siguientes variables reflejadas en las cinco primeras preguntas del instrumento
de recolección de información: democracia, acceso a la información, participación
ciudadana y control social – rendición de cuentas.

7.1.1

Preguntas generales. Contexto

Se buscó en este ítem, visualizar el derecho fundamental que tienen los
ciudadanos al acceso a la información, visualizándolo no como un fin en si mismo,
sino un medio para lograr mejores niveles de transparencia de la gestión pública y
de las actuaciones de los servidores público 70 . Por esta razón, se presentan a
continuación las variables que permiten visualizar el contexto sobre el cual se
basa la investigación, evidentes en la encuesta como Preguntas Generales
Contexto.

7.1.1.1 ¿Cuando se habla de democracia con cuál de las siguientes palabras
usted cree que está más relacionada?:
a. Ciudadanía
b. Participación Social
c. Acceso a la información
d. Derecho a la información

70

UNIVERSIDAD DE LA SALLE. Programa de Sistemas de Información y Documentación. Proyecto de
Investigación: Percepción que tiene los ciudadanos sobre el concepto de archivo. Coordinadores: Carlos
Zapata y Julio Parra. Marzo 2010 p.6
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Cuadro No.1
Relación Democracia
Ciudadanía

Total
Encuestados
79

50

Participación Social

56

36

Acceso a la información

12

8

Derecho a la información

10

6

Item

%

Gráfica No.1
Relación Democracia

El 50% de los encuestados asocia el concepto de democracia con el de
ciudadanía, seguido con el de participación social el cual se evidencia en un 36%.
En este sentido cuando se mencionan las frases acceso a la información así como
derecho a la información los resultados orientan a que un mínimo porcentaje de la
población en estudio no encuentra el término democracia asociado a estos dos
ítems presentando bajos porcentajes (8% y 6% respectivamente).
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7.1.1.2 ¿Usted está familiarizado con alguno de los siguientes conceptos?:
a. Control Ciudadano
b. Rendición de cuentas
c. Veeduría ciudadana
d. Control Social

Cuadro No.2
Familiarizado con: Control Ciudadano
Si

Total
Encuestados
125

80

No

32

20

Item

%

Gráfica No.2.
Familiarizado con: Control Ciudadano

− ¿Usted está familiarizado con alguno de los siguientes conceptos?:
a. Control Ciudadano
b. Rendición de cuentas
c. Veeduría ciudadana
d. Control Social
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Cuadro No.3
Familiarizado con: Rendición de cuentas
Si

Total
Encuestados
125

80

No

32

20

Item

%

Gráfica No.3.
Familiarizado con: Rendición de Cuentas

− ¿Usted está familiarizado con alguno de los siguientes conceptos?:
a. Control Ciudadano
b. Rendición de cuentas
c. Veeduría ciudadana
d. Control Social
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Cuadro No.4
Familiarizado con: Veeduría Ciudadana
Si

Total
Encuestados
125

80

No

32

20

Item

%

Gráfica No.4.
Veeduría Ciudadana

− ¿Usted está familiarizado con alguno de los siguientes conceptos?:
a. Control Ciudadano
b. Rendición de cuentas
c. Veeduría ciudadana
d. Control Social

Cuadro No. 5
Familiarizado con: Control Social
Si

Total
Encuestados
54

34

No

103

66

Item

%
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Gráfica No. 5.
Familiarizado con: Control Social

El 80% de la población encuestada se encuentra familiarizado con los conceptos
control ciudadano, rendición de cuentas y veeduría ciudadana, a excepción del
término control social el cual un 66% de los docentes, demostró su no familiaridad.
Dichas respuestas se ratifican cuando se solicita el significado en una expresión,
de lo cual se evidencian términos coincidentes tales como control social y
transparencia con un 17%, seguido de participación social con un 16%, control
gobierno, participación política, prevención de abusos, control social, veeduría,
democracia, poder y respeto con un menor porcentaje.
− ¿Qué cree usted que significan?
Conceptos de: Control Ciudadano, Rendición de cuentas, Veeduría ciudadana y
Control Social
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Cuadro No.6
Significados conceptos
Item
participación social
Participación política
prevención de abusos
control social
Veeduría
Democracia
transparencia
Poder
control al gobierno
Respeto

Total
Encuestados
25
16
8
27
11
8
27
7
24
4

%
16
10
5
17
7
5
17
4
15
3

Gráfica No.6.
Significados conceptos
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7.1.1.3 ¿Usted cree que el ciudadano necesita información para poder
participar en la sociedad?:

Cuadro No.7
Información y participación del ciudadano
Item
Si
No

Total
Encuestados
157
0

%
100
0

Gráfica No.7.
Información y participación del ciudadano

Es evidente que para un 100% de los encuestados si es necesario que el
ciudadano necesite información para poder participar en la sociedad, lo cual
ratifica tanto los conceptos evidentes en la pregunta anterior así como los
propuestos en las razones que justifican su respuesta destacándose dentro de los
porcentajes más altos: información y conocimiento 16%, educación y política 13%,
conocimiento 13%, valer derechos 10%, solución de problemas 10%., lo cual
implícitamente ratifican que son necesarios los archivos para hacer valer sus
derechos como ciudadanos ya que son una fuente de información y por ende una
herramienta de participación ciudadana.
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− ¿Usted cree que el ciudadano necesita información para poder participar
en la sociedad?: Por qué?
Cuadro No.8
Por qué?- Información y participación del ciudadano
Item
Valer derechos
hay que informarse
sugerir cambios
solución de problemas
identificación de problemas
nuevas políticas
información y conocimiento
derecho constitucional
la ignorancia es atrevida
el pueblo unido jamás será vencido
educación y política
participación y conocimiento
Conocimiento
educación y participación
investigación y formación
control social
veeduría ciudadana
prevención abusos de poder

Total
Encuestados
16
9
7
15
4
8
25
8
3
1
20
10
21
5
2
1
1
1

%
10
6
4
10
3
5
16
5
2
1
13
6
13
3
1
1
1
1

Gráfica No.8.
Por qué? - Información y participación del ciudadano
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7.1.1.4 ¿Usted ha participado alguna vez en procesos de?:
a. Rendición de cuentas
b. Veeduría ciudadana
c. Control Social

Cuadro No.9
Participación en procesos: Rendición de Cuentas
Item
Si
No

Total
Encuestados
33
124

%
21
79

Gráfica No.9.
Participación en procesos: Rendición de Cuentas

El 79% de los encuestados no ha participado alguna vez del proceso de rendición
de cuentas.
− ¿Ha participado alguna vez en procesos de?
a. Rendición de cuentas
b. Veeduría ciudadana
c. Control Social
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Cuadro No.10.
Participación en procesos: Veeduría Ciudadana
Si

Total
Encuestados
41

26

No

116

74

Item

%

Gráfica No.10.
Veeduría Ciudadana – Participación en procesos

El 74% de los encuestados no ha participado en procesos de veeduría ciudadana
y sólo el 26% si ha participado.
− ¿Ha participado alguna vez en procesos de?
a. Rendición de cuentas
b. Veeduría ciudadana
c. Control Social
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Cuadro No.11
Participación en procesos: Control Social
Item
Si
No

Total
Encuestados
25
32

%
44
56

Gráfica No.11
Control Social - – Participación en procesos

El 56% de los encuestados no ha participado en procesos de Control Social.
Una de las principales causas detectadas ha sido la falta de tiempo y su no
pertenencia al tema debido a que estas actividades no hacen parte de su
quehacer profesional, de lo cual se concluye que a pesar de la conciencia y el
reconocimiento de dichos conceptos dentro del contexto social, aún no existe la
conciencia ni el reconocimiento de dichas categorías como forma de participación
y control activo en el Estado.
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7.1.1.5 ¿Ha recibido clases o algún tipo de formación relacionada con los
siguientes temas?:
a. Democracia
b. Participación social
c. Ciudadanía

Cuadro No.12
Formación: Democracia
Item
Si
No

Total
Encuestados
133
24

%
85
15

Gráfica No.12
Formación: Democracia

−

¿Ha recibido clases o algún tipo de formación relacionada con los
siguientes temas?:

a. Democracia
b. Participación social
c. Ciudadanía
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Cuadro No.13
Formación: Participación Social
Item
Si
No

Total
Encuestados
14
143

%
9
91

Gráfica No.13
Partición social - Formación

−

¿Ha recibido clases o algún tipo de formación relacionada con los
siguientes temas?:

a. Democracia
b. Participación social
c. Ciudadanía
Cuadro No. 14
Formación: Ciudadanía
Item
Si
No

Total
Encuestados
12
145

%
8
92
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Gráfica No.14
Formación: Ciudadanía

A pesar de que el 9% de los encuestados no han recibido formación en
Participación Social, ni el 92% en Ciudadanía, el 85% de los encuestados si ha
recibido formación en Democracia. Por lo tanto, es evidente que los docentes
universitarios investigadores de grupos inscritos en Colciencias de categoría “A”,
no asocian el concepto democracia al de participación y ciudadanía habiendo
recibido formación en el tema, ya que la percepción del concepto en un contexto
de derechos y deberes constitucionales así como el de acceso a la información y
por ende a los archivos, no se hace evidente.

Relación de Variables Preguntas Generales. Contexto. II1, 2, 3, 4 y 5.

Se hace evidente que los términos, democracia, participación social, control
ciudadano,

rendición

de

cuentas

y

veeduría

ciudadana,

son

términos

fundamentales en el desarrollo de una Nación, así como instrumentos de equidad
social, de superación de conflicto mediante el diálogo democrático y de
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transparencia de la gestión pública, afirmación que se ratifica en el resultado
obtenido en la recolección de datos de la investigación, considerándose entonces
una de las razones de ser de la identidad cultural.

En este sentido, control social no se encuentra como termino observado en la
muestra aplicada a pesar de considerarse el control social como un instrumento de
regulación de la acción pública, a través del cual los ciudadanos pueden incidir en
el manejo público, porque no existe una concientización de los mecanismos de
participación.

Es así como se ratifica el derecho a la información para la participación
democrática, así como la información y conocimiento como una de las
herramientas que justifican el derecho de los ciudadanos, siendo los archivos el
lugar donde están los documentos que son los soportes de la información a pesar
de no ser percibido por los encuestados.

Los archivos como bienes públicos son reconocidos dentro del contexto social,
como “producto y propiedad del Estado, ejerciendo éste el pleno control de sus
recursos informativos. Los archivos públicos por ser un bien de uso público, no
son susceptibles de enajenación” 71 , siendo entonces recursos informativos que
responden al Estado y la Sociedad por la función probatoria, garantizadora y
perpetuadora, dentro del derecho constitucional, como bien lo menciona la Ley
General de Archivos, lo cual responde a afirmación de que “los archivos son
lugares que conservan conocimiento e información que es utilizada para el
desarrollo del país” 72 .

71

COLOMBIA. Archivo General de la Nación. Ley 594 de 2000. Artículo 14. p. 5. [en línea]. Bogotá.
[Consulta: abril 20 de 2010]. Disponible en: <http://www.archivogeneral.gov.co/?idcategoria=2023>.
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Ibid. p.5

72

7.2

IMAGINARIO SOCIAL SOBRE EL ARCHIVO

Se buscó en este ítem, visualizar las representaciones a partir de la “idea” o
“noción” que tienen los docentes universitarios investigadores, sobre el archivo y
sus representaciones. Por esta razón, se presentan a continuación las variables
que permiten visualizar una representación de la imagen de los archivos,
evidentes en la encuesta como Preguntas Categoría 1. Concepto.

7.2.1

Preguntas categoría 1. Concepto

Las seis primeras preguntas de esta categoría, visualizadas en la encuesta
analizan la imagen de los archivos bajo lo que se denomina como representación
social; haciendo referencia a un conjunto determinado de ideas que primero llegan
a la mente acerca del concepto de archivo. Estas se visualizan mediante la
formulación de las siguientes preguntas:

7.2.1.1 ¿Cuál es la primera idea que produce para usted la palabra Archivo?:
Las respuestas de los encuestados fueron: documentos, información, recolección
de información, datos, trabajo de campo, historia, memoria, fuentes de
información, consultas, investigación, formación, pasado, verdad, cultura, poder y
conocimiento.

Cuadro No.15
Idea Palabra Archivo
documentos

Total
Encuestados
27

17

información

31

20

recolección de información

6

4

datos

10

6

trabajo de campo

7

4

historia

11

7

memoria

15

10

fuentes de información

8

5

Item

%
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Item
consultas

Total
Encuestados
3

%
2

investigación

5

3

formación

2

1

pasado

9

6

verdad

3

2

cultura

5

3

poder

9

6

conocimiento

6

4

Gráfica No.15
Idea Palabra Archivo

La palabra archivo para un 20% de los encuestados se asocia con el término
información, seguido de documentos evidente en un 17% y memoria con un 10%.
Claro está que se destacan en un menor porcentaje términos tales como:
recolección de información, datos, trabajo de campo, historia, fuentes de
información, consultas, investigación, formación, pasado, verdad, cultura, poder y
conocimiento.
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7.2.1.2 ¿Cuál de los siguientes términos cree usted que tiene más relación
con el término archivo?:
a. Investigación
b. Democracia
c. Educación
d. Ciudadanía
e. Información

Cuadro No.16
Términos relación con Archivo
Total
Encuestados
41

26

democracia

7

4

educación

4

3

ciudadanía

4

3

información

101

64

Item
investigación

%

Gráfica No.16
Términos relación con Archivo
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Dentro de los términos que más tienen relación con el término archivo, se
encuentran con un 64% el de información seguido por un 26% en investigación,
democracia con un 4%, educación y ciudadanía con un 3%. Tendencia que ratifica
la relación archivos – información; documentos – investigación.

7.2.1.3 ¿Cuál de los siguientes referentes cree usted que es más común
cuando se menciona la palabra archivo?:
a. Documentos viejos
b. Documentos que se conservan por si acaso
c. Documentos que se conservan para el futuro
d. Documentos que ya no se necesitan

Cuadro No.17
Referentes comunes cuando se menciona la palabra archivo
Item
documentos viejos
documentos que se conservan por si acaso
documentos que se conservan para el futuro
documentos que ya no se necesitan

Total
Encuestados
41

26

7
97
12

4
62
8

%

Gráfica No.17
Referentes más comunes cuando se menciona la palabra archivo
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Dentro de los términos más comunes que tienen relación con el término archivo se
encuentran evidenciado con un 62% a la expresión, documentos que se
conservan para el futuro, seguido de un 26% por documentos viejos. Expresiones
como documentos que ya no se necesitan, tienen un 8%, así como el de
documentos que se conservan por si acaso, los cuales tienen un 4%.

7.2.1.4 ¿Para usted un archivo es sinónimo de?:
a. Orden
b. Memoria
c. Historia
d. Conocimiento
e. Otro. Cuál?

Cuadro No.18
Archivo es sinónimo de
Item
Orden
Memoria
Historia
Conocimiento
otro cual

Total
Encuestados
9
111
10
27
0

%
6
71
6
17
0
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Gráfica No.18
Archivo es sinónimo de

Para un 71% de los encuestados, archivo es sinónimo de memoria, seguido de un
17% que lo asocia con conocimiento, un 6% lo asocia con orden y otro 6% con
historia.

Relación de Variables Categoría 1. Concepto. III1, III2 y III4

La primera idea que produce para los encuestado la palabra archivo se relaciona
con los conceptos: documentos, información, memoria y conocimiento (17%, 20%,
10%, 4%), lo cual reafirma los términos que ellos creen que tienen más relación
con la palabra archivo, destacándose Información (64%) como el mas
representativo. Por otra parte, los sinónimos que se describen como orden
memoria, historia y, conocimiento (6%, 66%, 6%, 17%) respectivamente,
nuevamente se involucran en cuanto su imagen con el término archivo hace
relación a la memoria (66%) como fuente de conocimiento (17%). No obstante,
dentro del contexto archivístico la historia (7%, 6%) es fundamental para su
asociación; sin embargo, en los docentes investigadores, existe esta relación en
un bajo porcentaje. Similar situación se presenta con los términos investigación,
formación y educación (26%, 1%, 3%), que en un contexto educativo, a partir del
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imaginario que se tiene sobre los docentes investigadores, deberían tener una alta
tendencia.

7.2.1.5 ¿Con cuál de los siguientes términos cree usted que esta más
relacionado un archivo público?:
a. Bien Público
b. Ejercicio del poder
c. Propiedad del estado
d. Ciudadanía
e. Otro. Cuál?

Cuadro No.19
Términos relacionados un archivo público
Total
Encuestados
74

47

ejercicio del poder

3

2

propiedad del estado

57

36

ciudadanía

17

11

transparencia

6

4

Otro

0

0

Item
bien publico

%

Gráfica No.19
Términos relacionados un archivo público
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El 47% de los encuestados relacionan un archivo público con el término de bien
público, seguido de un 36% que lo asocian con propiedad del estado, así como un
11% lo asocia a ciudadanía. En más bajo porcentaje se encuentran el término
transparencia con un 4%, así como ejercicio del poder con un 2%.

Relación de Variables Preguntas Generales. Contexto Vs Categoría 1.
Concepto.
II2, II3, II5, III2 y III5
Para los docentes el concepto de archivo se relaciona más como un archivo
público, que al contextualizarlo con los términos de ciudadanía, democracia y
educación no corresponden al porcentaje esperado. Es conveniente mencionar
que los resultados se relacionan entre si en el momento de visualizar los términos
archivo público, propiedad del estado e información, siendo estos consecuentes
con el imaginario esperado, así como con la comparación realizada en los
resultados de la investigación.

7.2.1.6 ¿Según el siguiente enunciado “los archivos son lugares que
conservan conocimiento e información que es utilizada para el
desarrollo del país” Está usted?:
a. De acuerdo
b. En desacuerdo
c. Parcialmente de acuerdo

Cuadro No.20
Archivos lugares que conservan conocimiento
e información
Total
Encuestados
128

81

en desacuerdo

9

6

parcialmente de acuerdo

20

13

Item
de acuerdo

%

80

Gráfica No.20
Archivos lugares que conservan conocimiento
e información

El 81% de los encuestados se encuentra de acuerdo con el enunciado “los
archivos son lugares que conservan conocimiento e información que es utilizada
para el desarrollo del país”, seguido por un 13% que estuvo parcialmente de
acuerdo y un 6% que demostró su desacuerdo.
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7.3

VALORACIÓN DEL CONOCIMIENTO SOBRE EL CONCEPTO DE
ARCHIVO

Se buscó en este ítem, visualizar el conocimiento que tiene la población
investigada sobre el concepto de archivo. Por esta razón, se presentan a
continuación las variables que permiten visualizar este ítem, evidentes en la
encuesta como:

7.3.1

Preguntas categoría 2. Conocimiento.

Las ocho preguntas de esta categoría, visualizadas en la encuesta analizan el
conocimiento que tienen los docentes investigadores de categoría “A” de las
universidades de Bogotá, en cuanto a su percepción, a partir de las visitas y
consultas que han realizado a los archivos de la localidad. Estas se visualizan
mediante la formulación de las siguientes preguntas:

7.3.1.1 ¿Ha tenido conocimiento recientemente acerca de pérdida o
destrucción de archivos por las siguientes causas?
a. Ataques terroristas
b. Asonada (levantamiento popular)
c. Desastres naturales
d. Accidentes
e. Acción deliberadas de servidores públicos

Cuadro No.21
Conocimiento reciente acerca de pérdida o
destrucción de archivos
Item
ataques terroristas
asonada (levantamiento popular)

Total
Encuestados
3

%
2

2

1

desastres naturales

110

70

accidentes

31

20

acción deliberadas de servidores públicos

11

7
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Gráfica No.21
Conocimiento reciente acerca de pérdida o
destrucción de archivos

Para los encuestados, ha generado alto impacto la pérdida o destrucción de
archivos por desastres naturales representado en un 70%, seguido de accidentes
con un 20%. En menor porcentaje se encuentran las acciones deliberadas de
servidores públicos con un 7 % así como los ataques terroristas 2% y asonadas
representado en un 1%.

7.3.1.2 ¿Considera usted que cuando un archivo es destruido por cualquiera
de las anteriores causas?
a. No le interesa a nadie
b. Le interesa solo al gobierno
c. No es tan grave
d. Pierde el gobierno
e. Pierde la sociedad
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Los encuestados consideran que cuando un archivo es destruido por cualquiera
de las anteriores causas, quien pierde es la sociedad, pues es evidente en un
83%, seguido con un 17% que opina que es el gobierno quien pierde.

Cuadro No.22
Archivo destruido por alguna causa
Total
Encuestados
0

Item
no le interesa a nadie

%
0

le interesa solo al gobierno

0

0

no es tan grave

0

0

pierde el gobierno

26

17

pierde la sociedad

131

83

Gráfica No.22
Archivo destruido por alguna causa

Relación de Variables Categoría 2. Conocimiento Vs Categoría 1. Concepto
IV1, IV2 vs III6
Todos los encuestados consideran que es la sociedad la que ve se afectada en el
momento en que un archivo se pierde o se destruye por desastres naturales y
accidentes, lo cual confirma el imaginario de los docentes investigadores en el
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momento en que se hace mención la expresión: “los archivos son lugares que
conservan conocimiento e información que es utilizado para el desarrollo del país”.

7.3.1.3 ¿Usted ha visitado alguna vez un archivo para?:
a. Atender un requerimiento de información
b. Realizar una visita académica programada por el colegio o la universidad
c. Asistir a una exposición
d. Asistir a una conferencia
e. Nunca

Cuadro No.23
Visitas al Archivo
Total
Encuestados
157

100

realizar una visita académica programada por el colegio
o la universidad
asistir a una exposición
asistir a una conferencia

0

0

0
0

0
0

nunca

0

0

Item
atender un requerimiento de información

%

Gráfica No.23
Visitas al Archivo
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El 100% de los encuestados responden que ha visitado alguna vez un archivo
para atender un requerimiento de información. Los demás ítems establecidos no
tuvieron ninguna respuesta.

7.3.1.4 ¿Usted ha consultado documentos alguna vez en?
a. El archivo general de la nación
b. El archivo de Bogotá
c. El archivo de su localidad
d. Un archivo histórico
e. Otros archivos: Especifique. Universitarios

Cuadro No.24
Consulta de documentos
Total
Encuestados
67

43

el archivo de Bogotá

21

13

el archivo de su localidad

0

0

un archivo histórico

30

19

otros archivos: Universitarios

39

25

Item
el archivo general de la nación

%

Gráfica No.24
Consulta de documentos
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Un 43% de la población en estudio ha consultado documentos en el archivo
General de la Nación, seguido por un 25% que ha consultado documentos en
otros archivos como lo son: los archivos históricos universitarios, seguido de un
19% que ha asistido a un archivo histórico y un 13% que ha visitado el archivo de
Bogotá. Vale la pena resaltar que el archivo de la localidad no ha sido consultado.

En este apartado el Archivo General de la Nación presenta una alta consulta por
los docentes investigadores, lo que indicaría que por el conocimiento que el
docente adquiere al acceder a esta unidad de información, la percepción que
tendría sobre los archivos sería positiva, debido a que la visita a este organismo
le permite visualizar los servicios de información ya definidos en sus respectivas
salas de consulta, la excelente atención al investigador, así como el acceso a los
documentos por un medio tecnológico como la digitalización y/o microfilmación,
permitiendo tener una mayor gama de posibilidades para atender su requerimiento
de información. Igualmente, se incluyen en este apartado los archivos históricos
universitarios, así como el Archivo de Bogotá.

7.3.1.5 ¿Usted sabe donde está ubicado con exactitud el archivo de la
alcaldía de su localidad?:

Cuadro No.25
Ubicación archivo alcaldía
si

Total
Encuestados
47

30

no

110

70

Item

%

87

Gráfica No.25
Ubicación archivo alcaldía

El 70% de los encuestados no saben donde están ubicados con exactitud el
archivo de la alcaldía de la localidad frente a un 30% que si lo conoce.

7.3.1.6 ¿Considera usted que un archivo es más importante, igual de
importante, menos importante que una biblioteca?:
a. De acuerdo
b. En desacuerdo
c. Parcialmente de acuerdo

Cuadro No.26
Importancia archivo igual o menos que una biblioteca
Total
Encuestados
105

67

en desacuerdo

2

1

parcialmente de acuerdo

50

32

Item
de acuerdo

%
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Gráfica No.26
Importancia archivo igual o menos que una biblioteca

El 67% de los encuestados considera que se encuentran de acuerdo en que una
biblioteca es igual de importante a un archivo, a pesar de que en la pregunta IV7,
se menciona que la búsqueda de información pública relacionada con la localidad
se hace por el archivo de la alcaldía, a pesar de no conocer dónde está ubicado
con exactitud, mas no por la biblioteca pública, puesto que es información pública
la que es requerida para atender un requerimiento de información.

7.3.1.7 ¿Si Usted tuviera que buscar información pública relacionada con
temas de su localidad, al primer lugar que acudiría es, a?:
a. La biblioteca pública
b. La página web de la alcaldía
c. La cámara de comercio
d. Internet
e. Archivo de la alcaldía
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Cuadro No.27
Lugar en búsqueda de información pública
relacionadas con la localidad
Item
la biblioteca pública

Total
Encuestados
5

%
3

la página web de la alcaldía

12

8

la cámara de comercio

2

1

internet

1

1

137

87

archivo de la alcaldía

Gráfica No.27
Lugar en búsqueda de información pública
relacionadas con la localidad

Para un 87% de los encuestados, la búsqueda de información pública relacionada
con temas de su localidad acuden al archivo de su localidad, seguido por un 8% a
la página web de la alcaldía, seguido por un 3% que acudiría a la biblioteca
pública y un 1% que acudirían a la Cámara de Comercio como al internet.
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7.3.1.8 Un archivo público es un lugar en donde usted encuentra “siempre”
personal profesional, servicios especializados, áreas de consulta
cómodas, tecnología de punta, información bien organizada y fácil de
acceder:
a. De acuerdo
b. En desacuerdo
c. Parcialmente de acuerdo

Cuadro No.28
Búsqueda de información en un archivo público
Item
de acuerdo

Total
Encuestados
8

%
5

en desacuerdo

31

20

parcialmente de acuerdo

118

75

Gráfica No.28
Búsqueda de información en un archivo público

El 75% de los encuestados se muestra parcialmente de acuerdo frente a la
expresión “Un archivo público es un lugar en donde usted encuentra “siempre”
91

personal profesional, servicios especializados, áreas de consulta cómodas,
tecnología de punta, información bien organizada y fácil de acceder”, porcentaje
que no justifica la percepción visualizada en la pregunta realizada al mencionar si
el docente investigador, ha consultado documentos en el Archivo General de la
Nación. Esto se debe a que la expresión “siempre” como un adverbio de tiempo
absoluto, limita la percepción del docente demostrando un acuerdo de tipo parcial
más no un acuerdo total evidente solamente en un 5%.
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7.4

PERCEPCIÓN DEL CONCEPTO DE ARCHIVO

Como bien se referenciaba en el marco teórico el concepto de percepción “es visto
como una de las características del desarrollo del pensamiento que hace
referencia a la construcción de entendimiento y puntos de vista sobre hechos y
cosas” 73 . Por esta razón, se presentan a continuación las variables que permiten
visualizar este segmento, evidentes en la encuesta como:

7.4.1

Preguntas categoría 3. Experiencia.

Las seis (6) preguntas de esta categoría, visualizadas en la encuesta, analizan la
percepción de los archivos bajo lo que se denomina como experiencia, desde el
punto de vista del acceso a la información. Estas se visualizan mediante la
formulación de las siguientes preguntas:

7.4.1.1 ¿Ha tenido que acudir a la consulta de archivos públicos o privados
de manera directa para?:
a. Buscar información de interés particular
b. Atender un trámite ante el gobierno
c. Respaldar un derecho
d. Apoyar procesos judiciales
e. Realizar investigaciones académicas

Cuadro No.29
Consulta de archivos públicos o privados
de manera directa
Item
buscar información de interés particular
atender un trámite ante el gobierno
respaldar un derecho
apoyar procesos judiciales
realizar investigaciones académicas

73

Total
Encuestados
49
4
0
0
104

%
31
3
0
0
66

PARALES. Op. cit, p.54.
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Gráfica No.29
Consulta de archivos públicos o privados
de manera directa

El 66% de la población objeto de estudio ha tenido que acudir a la consulta de
archivos públicos o privados de manera directa para realizar investigaciones
académicas, seguido por un 31% que justifica su razón para buscar información
de interés particular, un 3% sólo atiende un trámite ante el gobierno y ninguno
coincidió en que se debe consultar los archivos para respaldar un derecho o
apoyar procesos judiciales.

7.4.1.2 ¿“los

archivos

guardan

información

que

solo

sirve

para

investigadores”. Está usted?:
a. De acuerdo
b. En desacuerdo
c. Parcialmente de acuerdo

94

Según los siguientes enunciados:

Cuadro No.30
Los archivos guardan información que sólo
sirve para investigadores
Item
de acuerdo

Total
Encuestados
7

%
4

en descuerdo

139

89

parcialmente de acuerdo

11

7

Gráfica No.30
Los archivos guardan información que sólo
sirve para investigadores

El 89% de los encuestados se encuentran en desacuerdo con la expresión “los
archivos guardan información que solo sirve para investigadores”, teniendo en
cuenta que la expresión “solo sirve” indica exclusividad para el mismo
investigador, aspecto que es falso según los resultados obtenidos en el desarrollo
de la investigación. Por otra parte, es conveniente mencionar que solo un 7% se
encuentra parcialmente de acuerdo y un 4% demuestra que se encuentra de
acuerdo con la expresión.
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7.4.1.3 ¿“Los archivos no ofrecen información confiable para el público o
los ciudadanos”. Está usted?:
a. De acuerdo
b. En desacuerdo
c. Parcialmente
Cuadro No.31
Archivos no ofrecen información confiable
para el público o los ciudadanos
Item
de acuerdo

Total
Encuestados
8

%
5

en descuerdo

130

83

parcialmente de acuerdo

19

12

Gráfica No.31
Archivos no ofrecen información confiable
para el público o los ciudadanos

Frente a este enunciado: “los archivos no ofrecen información confiable para el
público o los ciudadanos”, los docentes investigadores se encuentran en total
desacuerdo reflejado en un 83%, seguido por un 12% que se encuentran
parcialmente de acuerdo. Solamente un 5% estuvieron de acuerdo con la
expresión.
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7.4.1.4 ¿Si alguna vez ha tenido que consultar información conservada en
un archivo, la información solicitada fue?:
Cuadro No.32
Consulta de información conservada en un archivo
Total
Encuestados
62

40

entregada parcialmente

21

13

Confiable

66

42

le fue negada su entrega

8

5

Item
entregada completamente

%

Gráfica No.32
Consulta de información conservada en un archivo

El 42% de los encuestados coincide que en el momento de consultar la
información conservada en un archivo, la información solicitada fue confiable,
seguido de un 40% que evidencia que fue entregada completamente. Solamente
un 13% indicó que la información solicitada fue entregada parcialmente y un 5%
evidenció que le fue negada su entrega.
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7.4.1.5 ¿Para obtener información de un archivo público cree usted que es
necesario?
a. buscar en la página web de la entidad
b. Realizar un derecho de petición
c. acudir a un a tutela o una acción judicial
d. solicitar autorización de un funcionario
e. Presentar una solicitud formal al archivo

Cuadro No.33
Para obtener información de un archivo público
cree usted que es necesario
Total
Encuestados

%

buscar en la página web de la entidad

50

32

realizar un derecho de petición

13

8

acudir a un a tutela o una acción judicial

15

10

Item

solicitar autorización de un funcionario

32

20

presentar una solicitud formal al archivo

47

30

Gráfica No.33
Consulta de información conservada en un archivo
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El 32% de los encuestados coincide en que es necesario para obtener información
de un archivo público, buscar en la página web de la entidad, seguido de un 30%
que indica que es necesario presentar una solicitud formal al archivo. Solamente
un 20% indica que se debe solicitar autorización de un funcionario así como un
10% deberá acudir a presentar una tutela o una acción judicial. Por último, sólo un
8% indica que es necesario realizar un derecho de petición.

Este resultado no es consecuente con la forma de búsqueda de información
pública mencionada en preguntas anteriores, ya que en este apartado se indaga si
se “cree que es necesario” que el investigador ha obtenido por medio de la
experiencia, información que busca a través de la página web de la entidad. Sin
embargo, cuando se indaga su conocimiento para acudir a la información pública
de su localidad, se referencia en primer lugar, el archivo público de la alcaldía.

7.4.1.6 ¿Considera usted que tienen más fácil acceso a la información que
se conserva en los archivos?:
a. los periodistas, jueces y fiscales
b. los empleados de la compañía
c. cualquier ciudadano

Cuadro No.34
Acceso a la información que se conserva en los archivo
Total
Encuestados
63

40

los empleados de la compañía

91

58

cualquier ciudadano

3

2

Item
los periodistas, jueces y fiscales

%
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Gráfica No.34
Acceso a la información que se conserva en los archivo

El 58% de los encuestados coinciden en que tienen mas fácil acceso a la
información que se conserva en los archivo los empleados de una compañía, ya
que la pregunta está enfocada a determinar la experiencia de acceso a la
información a partir del entorno en el que la persona habita, por ende es más fácil
visualizar el acceso a la información por parte de los empleados de una compañía
que por parte de los periodistas, jueces y fiscales que evidencian un 40%.
Solamente un 2% coincide que cualquier ciudadano puede acceder a la
información que se conserva en un archivo, lo cual contradice lo que percibe en
su concepto ya que en este caso son totalmente contradictorios: bien público,
ciudadanía, propiedad del estado y transparencia.
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7.5

REPRESENTACIÓN DEL ARCHIVO COMO ELEMENTO DE LA
DEMOCRACIA

Se buscó en este segmento, visualizar las representaciones del archivo como
elemento de la democracia, que tienen los docentes universitarios investigadores.
Por esta razón se presentan a continuación las variables que permiten visualizar
una representación de la imagen de los archivos, evidentes en la encuesta como
Preguntas Categoría 4. Valor.

7.5.1

Preguntas categoría 4. Valor

Las ocho (8) preguntas de esta categoría, visualizadas en la encuesta analizan el
valor de los archivos. Estas se visualizan mediante la formulación de las siguientes
preguntas:

7.5.1.1 ¿Usted cree que los archivos conservan información valiosa para la
sociedad?:
SI / NO

Cuadro No.35
Archivos conservación de información valiosa
para la sociedad
si

Total
Encuestados
153

97

no

4

3

Item

%
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GráficaNo.35
Archivos conservación de información valiosa
para la sociedad

El 97% de los encuestados creen que los archivos conservan información valiosa
para la sociedad, mientras que un 3% no está de acuerdo.

7.5.1.2 ¿Ha escuchado a sus padres hablar alguna vez hablar de cuan
importantes son los archivos?

Cuadro No.36
Escuchar hablar a los padres de la importancia
de los archivos
Item
frecuentemente
rara vez
nunca

Total
Encuestados
5

%
5

8

5

144

90

102

Gráfica No.36
Escuchar hablar a los padres de la importancia
de los archivos

El 90% de los encuestados nunca han escuchado a sus padres hablar alguna vez
de cuan importantes son los archivos, mientras que un 5% rara vez y un 5%
menciona que frecuentemente.

Esto demuestra que no existe una tradición de generación en generación que
evidencie a partir del concepto, el conocimiento, la experiencia y por ende el valor,
la importancia de referenciar los archivos como fuente primaria de información.
Desafortunadamente en la encuesta no se tiene en cuenta la edad del docente
investigador, para quizás con esta variable determinar que tan joven o adulto es la
persona que se sitúa en este contexto social.

7.5.1.3 ¿Los documentos que se conservan en archivos públicos son útiles
para?:
a. toda la sociedad
b. solo para investigadores
c. proteger los derechos de los ciudadanos
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d. proteger los intereses del gobierno
e. hacer películas o series de televisión

Cuadro No.37
Documentos que se conservan
en archivos públicos son útiles
Item
toda la sociedad

Total
Encuestados
95

%
60

solo para investigadores

2

1

proteger los derechos de los
ciudadanos
proteger los intereses del gobierno

41

26

18

12

hacer películas o series de televisión

1

1

Gráfica No.37
Documentos que se conservan
en archivos públicos son útiles

Un 60% coincide en que los documentos que se conservan en archivos públicos
son útiles para toda la sociedad, seguido de un 26% que opina que son útiles para
104

proteger los derechos de los ciudadanos. Solamente un 12% coincide que son
útiles para proteger los intereses del gobierno, así como un 1% indica que solo
son útiles para los investigadores, igualmente un 1% menciona que son útiles para
hacer películas o series de televisión.

7.5.1.4 ¿“De acuerdo con la realidad que vive la sociedad colombiana, los
archivos públicos hoy en día son garantes del derecho de acceso a la
información y la transparencia de la gestión pública”. Está usted:?
a. De acuerdo
b. En desacuerdo
c. Parcialmente de acuerdo

Según los siguientes enunciados:

Cuadro No.38
Archivos públicos garantes del derecho de
acceso a la información
Total
Encuestados
104

66

en desacuerdo

5

3

parcialmente de acuerdo

48

31

Item
de acuerdo

%
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Gráfica No.38
Archivos públicos garantes del derecho de
acceso a la información

El 66% se encuentra de acuerdo con la expresión: “De acuerdo con la realidad
que vive la sociedad colombiana, los archivos públicos hoy en día son garantes
del derecho de acceso a la información y la transparencia de la gestión pública”.
Mientras que un 31% se encuentra parcialmente de acuerdo y solamente un 3%
en desacuerdo.

7.5.1.5 ¿“Los archivos públicos son útiles como instrumentos de lucha
contra la corrupción” Está usted:?
a. De acuerdo
b. En desacuerdo
c. Parcialmente de acuerdo

Cuadro No.39
Archivos públicos útiles como instrumentos
de lucha contra la corrupción
Total
Encuestados
131

83

en desacuerdo

3

2

parcialmente de acuerdo

23

15

Item
de acuerdo

%
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Gráfica No.39
Archivos públicos útiles como instrumentos
de lucha contra la corrupción

El 83% indica que se encuentran de acuerdo con la expresión: “Los archivos
públicos son útiles como instrumentos de lucha contra la corrupción”. Parcialmente
de acuerdo se encuentra solamente un 15%, mientras que solamente un 2%
muestra su descuerdo.

7.5.1.6 ¿“Todos los funcionarios del gobierno ayudan a proteger y preservar
los documentos que se conservan en los archivos públicos porque
son conscientes de su importancia para la sociedad” Está usted:?
a. De acuerdo
b. En desacuerdo
c. Parcialmente de acuerdo
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Cuadro No.40
Funcionarios del gobierno ayudan a proteger
y preservar los documentos
Item

Total
Encuestados

%

de acuerdo

15

10

en desacuerdo

55

35

parcialmente de acuerdo

87

55

Gráfica No.40
Funcionarios del gobierno ayudan a proteger
y preservar los documentos

El 55% coincide en estar parcialmente de acuerdo con la expresión: “Todos los
funcionarios del gobierno ayudan a proteger y preservar los documentos que se
conservan en los archivos públicos porque son conscientes de su importancia para
la sociedad” evidenciando que solamente un 10% se encuentra de acuerdo frente
a un 35% que se encuentra en total descuerdo.
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7.5.1.7 ¿Está usted de acuerdo, en desacuerdo, parcialmente de acuerdo
con el siguiente enunciado: “los archivos no tienen información útil
para los ciudadanos”. Está usted:?
a. De acuerdo
b. En desacuerdo
c. Parcialmente de acuerdo

Cuadro No.41
Los archivos no tienen información útil para los ciudadanos
Item
de acuerdo
en desacuerdo
parcialmente de acuerdo

Total
Encuestados
2
145
10

%
1
92
7

Gráfica No.41
Los archivos no tienen información útil para los ciudadanos

El 92% manifiesta su desacuerdo con el enunciado: “los archivos no tienen
información útil para los ciudadanos”. Solamente se encuentran parcialmente de
acuerdo un 7% mientras que un 1% se encuentra de acuerdo.
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8.

CONSOLIDADO DE RESULTADOS

Tabla 3

CONCEPTOS

ARCHIVOS Y EL
CONTEXTO SOCIAL
Preguntas Generales.
Contexto.

ASPECTOS MAS SOBRESALIENTES
El 50% de los encuestados asocia el concepto de democracia
con el de ciudadanía, seguido con el de participación social el
cual se evidencia en un 36%.
La población en estudio no encuentra el término democracia
asociado al acceso a la información así como derecho a la
información presentando bajos porcentajes (8% y 6%
respectivamente).
Es evidente que para un 100% de los encuestados si es
necesario que el ciudadano necesite información para poder
participar en la sociedad.
A pesar de que el 9% de los encuestados no han recibido
formación en Participación Social, ni el 92% en Ciudadanía, el
85% de los encuestados si ha recibido formación en Democracia.
La primera idea que produce la palabra archivo está relacionada
con: documentos, información, recolección de información, datos,
trabajo de campo, historia, memoria, fuentes de información,
consultas, investigación, formación, pasado, verdad, cultura,
poder y conocimiento
La palabra archivo para un 20% de los encuestados se asocia
con el término información, seguido de documentos evidente en
un 17% y memoria con un 10%.

IMAGINARIO SOCIAL
SOBRE EL ARCHIVO
Preguntas categoría 1.
Concepto

Dentro de los términos que más tienen relación con el término
archivo se encuentran con un 64% el de información seguido por
un 26% en investigación, democracia con un 4%, educación y
ciudadanía con un 3%.
Dentro de los términos más comunes que tienen más relación
con el término archivo se encuentran evidenciados con un 62% a
la expresión documentos que se conservan para el futuro,
seguido de un 26% por documentos viejos.
Para un 71% de los encuestados, archivo es sinónimo de
memoria, seguido de un 17% que lo asocia con conocimiento.
El 47% de los encuestados relacionan un archivo público con el
término de bien público seguido de un 36% que lo asocian con
propiedad del estado, así como un 11% lo asocia a ciudadanía.
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CONCEPTOS

ASPECTOS MAS SOBRESALIENTES
Para los encuestados ha generado alto impacto la pérdida o
destrucción de archivos por desastres naturales representado en
un 70%, seguido de accidentes con un 20%. En menor
porcentaje se encuentran las acciones deliberadas de servidores
públicos con un 7 % así como los ataques terroristas 2% y
asonadas representado en un 1%.
Los encuestados consideran que cuando un archivo es destruido
por cualquiera de las anteriores causas quien pierde es la
sociedad evidente en un 83% seguido con un 17% que opina que
es el gobierno quien pierde.
El 100% de los encuestados responde que ha visitado alguna vez
un archivo para atender un requerimiento de información.
Un 43% de la población en estudio ha consultado documentos en
el archivo General de la nación seguido por un 25% que ha
consultado documentos en otros archivos como lo son los
archivos históricos universitarios, seguido de un 19% que ha
asistido a un archivo histórico y un 13% que ha visitado el archivo
de Bogotá.

VALORACIÓN DEL
CONOCIMIENTO SOBRE EL
CONCEPTO DE ARCHIVO
Preguntas categoría 2.
Conocimiento

El 70% de los encuestados no saben dónde está ubicado con
exactitud el archivo de la alcaldía de la localidad frente a un 30%
que si lo conoce.
El 67% de los encuestados considera que se encuentran de
acuerdo en que una biblioteca es igual de importante a un
archivo, a pesar de que en la pregunta IV7, se menciona que la
búsqueda de información pública relacionada con la localidad se
hace por el archivo de la alcaldía, a pesar de no conocer dónde
está ubicado con exactitud, mas no por la biblioteca pública,
puesto que es información pública la que es requerida para
atender un requerimiento de información.
Para un 87% de los encuestados, la búsqueda de información
pública relacionada con temas de su localidad acuden al archivo
de su localidad, seguido por un 8% a la página web de la alcaldía
seguido por un 3% que acudiría a la biblioteca pública y un 1%
que acudirían a la Cámara de comercio como al internet.
El 75% de los encuestados se muestra parcialmente de acuerdo
frente a la expresión “Un archivo público es un lugar en donde
usted encuentra “siempre” personal profesional, servicios
especializados, áreas de consulta cómodas, tecnología de punta,
información bien organizada y fácil de acceder” porcentaje que no
justifica la percepción visualizada en la pregunta realizada al
mencionar si el docente investigador, ha consultado documentos
en el Archivo General de la Nación.
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CONCEPTOS

ASPECTOS MAS SOBRESALIENTES
El 66% de la población objeto de estudio ha tenido que acudir a
la consulta de archivos públicos o privados de manera directa
para realizar investigaciones académicas, seguido por un 31%
que justifica su razón para buscar información de interés
particular, un 3% solo atiende un trámite ante el gobierno y
ninguno coincidió en que se debe consultar los archivos para
respaldar un derecho o apoyar procesos judiciales.
El 89% de los encuestados se encuentra en desacuerdo con la
expresión “los archivos guardan información que solo sirve para
investigadores”, teniendo en cuenta que la expresión “solo sirve”
indica exclusividad para el mismo investigador, aspecto que es
falso según los resultados obtenidos en el desarrollo de la
investigación. Por otra parte es conveniente mencionar que solo
un 7%
se encuentra parcialmente de acuerdo y un 4%
demuestra que se encuentra de acuerdo con la expresión.

PERCEPCIÓN DEL
CONCEPTO DE ARCHIVO
Preguntas categoría 3.
Experiencia

Frente a este enunciado: “los archivos no ofrecen información
confiable para el público o los ciudadanos” los docentes
investigadores se encuentran en total desacuerdo reflejado en un
83%, seguido por un 12% que se encuentran parcialmente de
acuerdo. Solamente un 5% estuvieron de acuerdo con la
expresión.
El 42% de los encuestados coincide que en el momento de
consultar la información conservada en un archivo, la información
solicitada fue confiable, seguido de un 40% que evidencia que
fue entregada completamente. Solamente un 13% indicó que la
información solicitada fue entregada parcialmente y un 5%
evidenció que le fue negada su entrega.
El 32% de los encuestados coincide en que es necesario para
obtener información de un archivo público, buscar en la página
web de la entidad, seguido de un 30% que indica que es
necesario presentar una solicitud formal al archivo. Solamente un
20% indica que se debe solicitar autorización de un funcionario
así como un 10% deberá acudir a presentar una tutela o una
acción judicial. Por último solo un 8% indica que es necesario
realizar un derecho de petición.
El 58% de los encuestados coinciden en que tienen más fácil
acceso a la información que se conserva en los archivo los
empleados de una compañía, ya que la pregunta está enfocada a
determinar la experiencia de acceso a la información a partir del
entorno en el que la persona habita, por ende es más fácil
visualizar el acceso a la información por parte de los empleados
de una compañía que por parte de los periodistas, jueces y
fiscales que evidencian un 40%.
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CONCEPTOS

ASPECTOS MAS SOBRESALIENTES
El 97% de los encuestados creen que los archivos conservan
información valiosa para la sociedad, mientras que un 3% no está
de acuerdo.
El 90% de los encuestados nunca han escuchado a sus padres
hablar alguna vez de cuan importantes son los archivos ,
mientras que un 5% rara vez y un 5% menciona que
frecuentemente.
Un 60% coincide en que los documentos que se conservan en
archivos públicos son útiles para toda la sociedad, seguido de un
26% que opina que son útiles para proteger los derechos de los
ciudadanos. Solamente un 12% coincide que son útiles para
proteger los intereses del gobierno así como un 1% indica que
solo son útiles para los investigadores así como un 1% menciona
que son útiles para hacer películas o series de televisión.

REPRESENTACIÓN DEL
ARCHIVO COMO
ELEMENTO DE LA
DEMOCRACIA
Preguntas categoría 4.
Valor

El 66% se encuentra de acuerdo con la expresión: “De acuerdo
con la realidad que vive la sociedad colombiana, los archivos
públicos hoy en día son garantes del derecho de acceso a la
información y la transparencia de la gestión pública”.
El 83% indica que se encuentran de acuerdo con la expresión:
“Los archivos públicos son útiles como instrumentos de lucha
contra la corrupción”. Mientras que un 31% se encuentra
parcialmente de acuerdo y solamente un 3% en desacuerdo.
El 83% indica que se encuentran de acuerdo con la expresión:
“Los archivos públicos son útiles como instrumentos de lucha
contra la corrupción”. Parcialmente de acuerdo se encuentra
solamente un 15% mientras que solamente un 2% muestra su
descuerdo.
El 55% coincide en estar parcialmente de acuerdo con la
expresión: “Todos los funcionarios del gobierno ayudan a
proteger y preservar los documentos que se conservan en los
archivos públicos porque son conscientes de su importancia para
la sociedad evidenciando que solamente un 10% se encuentra de
acuerdo frente a un 35% que se encuentra en total descuerdo.
El 92% manifiesta su desacuerdo con el enunciado: “los archivos
no tienen información útil para los ciudadanos”. Solamente se
encuentran parcialmente de acuerdo un 7% mientras que un 1%
se encuentra de acuerdo.
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9.

CONCLUSIONES

A pesar que desde el mismo Reglamento General de Archivos se menciona que:
“…Los archivos, por su propia naturaleza, son consustanciales a la gestión
gubernamental; son parte legítima y necesaria para el funcionamiento del Estado;
constituyen una herramienta indispensable para la administración de la justicia y
para la gestión económica, política y administrativa del mismo; son testimonio de
los hechos y las obras; documentan las personas, los derechos y las instituciones;
favorecen la acumulación de los elementos necesarios para la comunicación de
las ideas y la continuidad de los pueblos…” 74 en la actualidad, dicho contexto
social no es percibido por la población estudiada ya que ni siquiera los archivos
son asociados al concepto democracia y mucho menos al de participación social,
control social y veeduría ciudadana, lo que evidencia un alto desconocimiento de
los archivos como herramientas que desde el mismo Estado se han generado
para ratificar los derechos de los ciudadanos y por ende su derecho a la
información y participación social.

Los archivos como sustento de la identidad cultural de una nación, serán
reconocidos, si y solo si, los ciudadanos los reconocen como parte de su
quehacer, de su

aprehensión en su contexto social a través de acciones

individuales, aspecto que enmarca su realidad, esto quiere decir que dentro de la
población objeto de estudio, dicha aprehensión no se evidencia; por lo tanto, la ya
mencionada identidad cultural a través de los archivos, hasta ahora, está siendo
reconocida, ya que la interiorización y su propia visualización actualmente se está
construyendo y un ejemplo de ello son las acciones emitidas desde el mismo
origen del Archivo Nacional ahora Archivo General de la Nación.
74

COLOMBIA. Archivo General de la Nación. Reglamento General de Archivos. Acuerdo 07 de 1994.
Santafé de Bogotá: 1994. Archivo General de la Nación. 24p.
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Vale la pena entonces, estudiar cómo los archivos pueden ser aprehendidos por
segmentos sociales en donde se logren evidenciar los diversos roles que
representan desde el mismo ámbito normativo que influyan en la conducta así
como su significación simbólica, a través del reconocimiento de procesos o
momentos de identificación de situaciones que los representen como garantes de
la democracia, la participación, veeduría y control social.

Es importante tener presente otra de las categorías claves asociadas al concepto
de archivo denominada como imaginario social, desde el punto de vista de la
producción de creencias, paradigmas e imágenes colectivas, ya que dentro de los
resultados obtenidos en la investigación se asocia el concepto al término
documento, información y memoria, aspecto que difiere bastante en el momento
de enfrentarse realmente a su conocimiento, su uso y valor en su contexto
académico - investigativo.

En el desarrollo del análisis se aprecia la falta de conocimiento que tienen los
docentes universitarios inscritos en Colciencias de categoría con respecto al
manejo, consulta y utilización de los archivos. No obstante, tienen el valor que les
permite imprimir su importancia y existencia en la sociedad pero su práctica como
tal es mínima ya que no lo consideran una herramienta útil dentro del desarrollo de
sus actividades.

Por lo tanto, se lograron identificar y comparar las diferentes percepciones del
concepto de archivo por parte de los docentes investigadores pertenecientes a
grupos de investigación Categoría “A” inscritos en Colciencias en la ciudad de
Bogotá, las cuales se evidencian a través de las experiencias que han tenido los
actores al enfrentarse al concepto de archivo planteado anteriormente, donde se
evidencia que los archivos no son una fuente primaria de consulta convirtiéndose
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entonces en una unidad de información desconocida para llegar a su objeto de
estudio, totalmente ajena y desconocida dentro de su entorno como herramienta
de acceso al conocimiento, lo que concluye que el imaginario vs. la percepción
difieren totalmente del contexto investigativo académico universitario al no verse
enfrentados a situaciones que merecen tener un contacto directo con los
documentos.

Como profesionales de Sistemas de Información de la Universidad de la Salle,
este trabajo constituye una fuente de información teórica y práctica, ya que
recopila conceptos, análisis, conocimiento de la percepción acerca del concepto y
valor del archivo por parte de los docentes universitarios investigadores inscritos
en Colciencias, como parte de la implementación del Macro-proyecto que está
siendo ejecutado por un grupo de investigación de la Facultad.
Es necesario entonces que los profesionales tomen conciencia y así creen
espacios de construcción de identidades colectivas a la manera de “verse,
imaginarse y pensarse como” que contribuyan al reconocimiento de su rol en la
sociedad, lo cual implica no solo una adquisición de conocimientos, sino una
generación del sentido de pertenencia por la profesión que invite a reconocernos
como una agremiación generadora de conocimiento en una sociedad de la
información constantemente cambiante.
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10.

RECOMENDACIONES

Esta investigación propone que se deben plantear estrategias que contribuyan al
reconocimiento de los archivos por parte de académicos, egresados y profesores,
los cuales deberán abordarse desde varios puntos de vista:

a. Difusión de programas, servicios y usos del archivo, a través de la creación de
estrategias que permitan reconocer el quehacer y función de los archivos en el
país.

b. Siendo el archivo una fuente básica de consulta porque cumple con las
necesidades informativas tanto de los investigadores docentes universitarios
como a usuarios del común como a científicos, conviene entonces, divulgar un
referente imaginario que permita desarrollar planes de difusión que promuevan
el quehacer del profesional en la sociedad de la información.

c. Desarrollar un banco de experiencias y prácticas, referentes a casos de éxito
en la implementación de procesos de gestión documental que contribuyan a
partir de la experiencia modificar la percepción de los archivos teniendo en
cuenta el estudio de los diversos segmentos poblacionales.

d. Los profesionales deben asumir un reto y nuevos compromisos para actuar de
forma mancomunada que contribuyan no solo al cambio del imaginario
colectivo referente al uso y valor de los archivos vistos como un derecho
fundamental que tiene los ciudadanos sino también que contribuyan a que
dicha percepción cambie y genere un real reconocimiento de la profesión.

e. Son múltiples las ayudas que aporta la expansión de los archivos pero una
muy esencial es acercarlos al reto, dar una proyección excelente de imagen, el
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valor para la democracia y lo más esencial un mayor reconocimiento
institucional estas estrategias son algunas de las tantas que existen para que
los archivos se visualicen con fuerza y puedan ser reconocidos con la garantía
total para nuestra sociedad.

f. Hacer mayor énfasis en identificar cada uno de los ítems que se enfocan en
esta trabajo de grado, identificando el desarrollo de los archivos desde el
contexto social colombiano, una perspectiva a partir del análisis histórico de la
información hasta un análisis social contemporáneo, que llegue a involucrar el
uso de nuevas tecnologías de la información, todos estos enfocados al análisis
de los términos imaginario – concepto; valor – conocimiento; percepción –
experiencia; y democracia – valor.
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ANEXO 1
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PERTENECIENTES A GRUPOS DE INVESTIGACIÓN CATEGORÍA A
INSCRITOS EN COLCIENCIAS EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ ACERCA DEL
CONCEPTO Y VALOR DE LOS ARCHIVOS
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PERCEPCIÓN QUE TIENEN LOS DOCENTES INVESTIGADORES PERTENECIENTES A GRUPOS DE
INVESTIGACIÓN CATEGORÍA A INSCRITOS EN COLCIENCIAS EN LA CIUDAD DE BOGOTÁ
ACERCA DEL CONCEPTO Y VALOR DE LOS ARCHIVOS
Buen día Señor Docente Investigador, el día de hoy solicitamos su colaboración, al brindar de la manera más
precisa y objetiva respuesta al siguiente cuestionario. Las respuestas serán utilizadas sólo con fines estadísticos y de
investigación formativa para la Universidad de la Salle.
Objetivo: El propósito de esta encuesta es conocer la percepción que tienen los Docentes Investigadores
pertenecientes a grupos de investigación Categoría A, inscritos en Colciencias en la Ciudad de Bogotá acerca del
concepto y valor de los Archivos.
Cabe recordar que: LA PERCEPCION puede hacer referencia a un conocimiento, a una idea o a la sensación
interior que resulta de una impresión de la realidad o del mundo que nos rodea. Es una forma de <<ver>> en la que
se percibe una imagen mental sin tener que emplear la visión normal.

I.

INFORMACIÓN DEL ENCUESTADO

Fecha de la Encuesta dd___/mm___/2011

Hora Inicio ________

Hora terminación _______

Nombre ___________________________

Universidad ________________________________

Facultad ___________________________

e-mail _____________________________________

¿Qué cree usted que significan?

II. PREGUNTAS
CONTEXTO
1.

GENERALES.
3.

¿Cuando se habla de democracia con cuál de las
siguientes palabras usted cree que está más
relacionada:
a.
b.
c.
d.

SI

------------------------------------------------------------

¿Usted está familiarizado con alguno de los
siguientes conceptos?:
a.

Control ciudadano

b. Rendición de cuentas
c.

Veeduría ciudadana

d. Control social

NO

Por qué?

Ciudadanía
Participación social
Acceso a la información
Derecho a la información
4.

2.

----------------------------------------------------------¿Usted cree que el ciudadano necesita
información para poder participar en la sociedad?

¿Usted ha participado alguna vez en procesos de:
a.

Rendición de cuentas

SI

NO

SI

NO

SI

NO

SI

NO

b.

Veeduría ciudadana

SI

NO

c.

Control social

SI

NO

Por qué?

SI

NO

------------------------------------------------------------
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e.
5.

¿Ha recibido clases o algún tipo de formación
relacionada con los siguientes temas: ?
a.

Democracia

b. Participación social
c.

Ciudadanía

III. PREGUNTAS
CONCEPTO.

SI

NO

SI

NO

SI

NO

CATEGORIA

---------------------------------------------------------5.

1.

¿Cuál es la primera idea que produce para usted
la palabra Archivo?:

6.

----------------------------------------------------------

¿Cuál de los siguientes términos cree usted que
tiene más relación con el término archivo?
(mencione solo uno):
a.
b.
c.
d.
e.

3.

Investigación
Democracia
Educación
Ciudadanía
Información

4.

IV. PREGUNTAS
CATEGORIA
CONOCIMIENTO. (Debe responder
una opción en cada pregunta).
1.

Cuál de los siguientes referentes cree usted que
es más común cuando se menciona la palabra
archivo:
a. Documentos viejos
b. Documentos que se
conservan por si acaso
c. Documentos que se
conservan para el futuro
d. Documentos que ya no se
necesitan
Para usted un archivo es sinónimo de:
a.
b.
c.
d.

Orden
Memoria
Historia
Conocimiento

Según el siguiente enunciado “los archivos son
lugares que conservan conocimiento e
información que es utilizada para el desarrollo
del país” Está usted:
a. De acuerdo
b. En desacuerdo
c. Parcialmente de acuerdo

---------------------------------------------------------2.

Con cuál de los siguientes términos cree usted
que esta mas relacionado un archivo público
a. Bien público
b. Ejercicio del poder
c. Propiedad del Estado
d. Ciudadanía
e. Transparencia
f. Otro. Cual?
----------------------------------------------------------

(Debe responder solo una
opción en cada pregunta).

1.

Otro. Cual?

2.
solo

Ha tenido conocimiento recientemente acerca de
pérdida o destrucción de archivos por las
siguientes causas.
a. Ataques terroristas
b. Asonada (levantamiento
popular)
c. Desastres naturales
d. Accidentes
e. Acción deliberadas de
servidores públicos

2.

Considera usted que cuando un archivo es
destruido por cualquiera de las anteriores causas.
a.
b.
c.
d.
e.

No le interesa a nadie
Le interesa solo al gobierno
No es tan grave
Pierde el gobierno
Pierde la sociedad
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3.

Usted ha visitado alguna vez un archivo para:

8.

a.

Atender un requerimiento de
Información
b. Realizar una visita académica
programada por el colegio o la
universidad
c. Asistir a una exposición
d. Asistir a una conferencia
e. Nunca

4.

a. De acuerdo
b. En desacuerdo
c. Parcialmente de acuerdo

Usted ha consultado documentos alguna vez en:
a.
b.
c.
d.
e.

El Archivo General de la Nación
El Archivo de Bogotá
El archivo de su localidad
Un archivo histórico
Otros archivos: especifique

V. PREGUNTAS
CATEGORIA
3.
EXPERIENCIA. (Puede responder más de una
opción en cada pregunta).

1.

Buscar información de interés
Particular
b. Atender un trámite ante el
Gobierno
c. Respaldar un derecho
d. Apoyar proceso judiciales
e. Realizar investigaciones
Académicas

Usted sabe donde está ubicado con exactitud el
archivo de la alcaldía de su localidad:

SI
6.

NO

Considera usted que un archivo es más
importante, igual de importante, menos
importante que una biblioteca:

2.

Igual

Menos

a. De acuerdo
b. En desacuerdo
c. Parcialmente de
acuerdo
7.

3.

Si Usted tuviera que buscar información pública
relacionada con temas de su localidad, al primer
lugar que acudiría es a:
a. La biblioteca pública
b. La pagina web de la alcaldía
(o de una entidad pública)
c. La Cámara de Comercio
d. Internet
e. Al archivo de la alcaldía

Según los siguientes enunciados:
“los archivos guardan información que solo
sirve para investigadores”. Está usted:
a. De acuerdo
b. En desacuerdo
c. Parcialmente de acuerdo

Nivel de importancia
Mas

Ha tenido que acudir a la consulta de archivos
públicos o privados de manera directa para:
a.

--------------------------------------------------5.

Un archivo público es un lugar en donde usted
encuentra “siempre” personal profesional,
servicios especializados, áreas de consulta
cómodas, tecnología de punta, información bien
organizada y fácil de acceder:

“los archivos no ofrecen información confiable
para el público o los ciudadanos”. Está usted:
a. De acuerdo
b. En desacuerdo
c. Parcialmente de acuerdo

4.

Si alguna vez ha tenido que consultar
información conservada en un archivo, la
información solicitada fue:
a.
b.
c.
d.

Entregada completamente
Entregada parcialmente
Confiable
Le fue negada su entrega
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5.

Para obtener información de un archivo público
cree usted que es necesario:
Buscar en la página web de la
Entidad
b. Realizar un derecho de petición
c. Acudir a una tutela o una acción
judicial
d. Solicitar autorización de un
Funcionario
e. Presentar una solicitud formal
al archivo

Según los siguientes enunciados:
4.

a.

6.

a. De acuerdo
b. En desacuerdo
c. Parcialmente de acuerdo
5.

Considera usted que tienen más fácil acceso a la
información que se conserva en los archivos:

“Los archivos públicos son útiles como
instrumentos de lucha contra la corrupción”
Está usted:

a.
b.
c.

a. De acuerdo
b. En desacuerdo
c. Parcialmente de acuerdo

Los periodistas, jueces y fiscales
Los empleados de la compañía
Cualquier ciudadano
6.

VI. PREGUNTAS
VALOR
1.

CATEGORIA

4.

NO

7.

¿Ha escuchado a sus padres hablar alguna vez
hablar de cuan importantes son los archivos?
a. Frecuentemente
b. Rara vez
c. Nunca

3.

Los documentos que se conservan en archivos
públicos son útiles para:
a. Toda la sociedad
b. Solo para investigadores
c. Proteger los derechos de los
Ciudadanos
d. Proteger los intereses del
Gobierno
e. Hacer películas o series de
Televisión

“Los archivos públicos son útiles como
instrumento de lucha contra la corrupción” Está
usted:
a. De acuerdo
b. En desacuerdo
c. Parcialmente de acuerdo

Usted cree que los archivos conservan
información valiosa para la sociedad:

SI
2.

“De acuerdo con la realidad que vive la
sociedad colombiana, los archivos públicos hoy
en día son garantes del derecho de acceso a la
información y la transparencia de la gestión
pública”. Está usted:

“Todos los funcionarios del gobierno ayudan a
proteger y preservar los documentos que se
conservan en los archivos públicos porque son
conscientes de su importancia para la sociedad”
Está usted:
a. De acuerdo
b. En desacuerdo
c. Parcialmente de acuerdo

8.

Está usted de acuerdo, en desacuerdo,
parcialmente de acuerdo con el siguiente
enunciado: “los archivos no tienen información
útil para los ciudadanos”. Está usted:
a. De acuerdo
b. En desacuerdo
c. Parcialmente de acuerdo

¡GRACIAS POR SUS RESPUESTAS ¡
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